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REPORTE ESPECIAL: LA NUEVA REVOLUCIÓN DIGITAL, DE LA INTERNET DEL CONSUMO A LA INTERNET 

DE LA PRODUCCIÓN1 

 
INTRODUCCIÓN 

A medida que las tecnologías digitales van permeando todas las actividades de nuestras sociedades, aumenta su 

importancia e impacto en los patrones de crecimiento económico, la inclusión social y la sostenibilidad ambiental. 

Luego de más de una década de políticas para impulsar un mayor acceso y uso de estas tecnologías, los países de 

América Latina y el Caribe han logrado avances significativos en lo relativo al acceso a servicios de 

telecomunicaciones y al uso de aplicaciones y redes sociales, así como a la implementación de políticas y programas 

de educación, salud y gobierno electrónicos y la aprobación de los marcos regulatorios correspondientes. No 

obstante, los países de la región continúan avanzando a velocidades distintas y con grandes brechas, tanto entre 

ellos como en el interior de cada uno, además de con fuertes rezagos respecto de las economías más desarrolladas. 

El reto consiste en actualizar los compromisos, identificando nuevos desafíos y prioridades y prestando atención a 

los efectos de la ubicuidad de Internet, la convergencia tecnológica, las redes de alta velocidad, la economía digital, 

el gobierno abierto y electrónico, y la revolución de los datos, sin dejar de lado la necesidad de continuar 

expandiendo el acceso y el uso de las tecnologías digitales y cerrando las brechas existentes. Esta agenda regional 

también constituirá un insumo para el proceso mundial de revisión de resultados y de creación de un nuevo 

acuerdo en el marco de la CMSI, programado por la Asamblea General de las Naciones Unidas para finales de 2015.2 

 

 

                                                           
1 Este reporte especial es un extracto del documento del mismo nombre elaborado por la CEPAL, para una revisión del documento completo ver la 
siguiente liga: http://www.cepal.org/es/publicaciones/38604-la-nueva-revolucion-digital-de-la-internet-del-consumo-la-internet-de-la 
2 Prólogo del documento a cargo de la Dra. Alicia Bárcenas, Secretaria General de la CEPAL. 
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I. LA NUEVA REVOLUCIÓN DIGITAL  

A. La economía mundial en una economía digital. Las corrientes de bienes y servicios, activos financieros, 

personas, información y comunicación se han incrementado fuertemente en los últimos años como resultado del 

crecimiento económico, en particular en los países emergentes, y de la difusión masiva de las tecnologías digitales 

e Internet. Estas tecnologías son plataformas de actividades como la comunicación, la información, el 

entretenimiento, el comercio, la prestación de servicios de educación, salud y gobierno, y más recientemente de 

sistemas complejos de producción. La economía mundial está cada vez más conectada y el avance de la 

digitalización es tal que hoy la economía global es una economía digital. 

En 2014, se estimaba que, en el mundo, 3,600 millones de personas eran suscriptoras únicas de telefonía móvil, 

que 2,923 millones de habitantes, equivalentes al 40.4% de la población, usaban Internet, que existían más de 

3,000 millones de suscripciones a banda ancha fija y móvil, que el tráfico IP era de 60,000 exabytes al mes, y que 

ya se habían descargado 179,000 millones de aplicaciones, es decir, cerca de 25 por habitante. 

Esta mayor difusión de las tecnologías digitales ha originado un 

incremento significativo del componente digital de los flujos 

globales entre 2005 y 2013. El principal efecto de la 

digitalización ha sido su capacidad de transformar todos los 

flujos económicos al reducir los costos de transacción y los 

costos marginales de producción y distribución. El impacto se 

produce mediante tres mecanismos: la creación de bienes y 

servicios digitales, la agregación de valor al incorporar lo digital 

en bienes y servicios en principio no digitales, y el desarrollo de 

plataformas de producción, intercambio y consumo. 
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B. Países con más tecnologías digitales: más ricos y más cerca de la frontera tecnológica. Hay un clara correlación 

positiva entre las capacidades de un país para desarrollar la economía digital, medidas por el índice de 

disponibilidad de red (Networked Readiness Index) del Foro Económico Mundial, y su ingreso per cápita. 

Naturalmente, la dirección de la causalidad no puede determinarse con esa información, pero sí sugiere tanto que 

los países con mayores capacidades digitales son más ricos como que los países más ricos han desarrollado más 

esas capacidades. El círculo virtuoso es evidente. 

Por otra parte, también existe una fuerte asociación 

positiva entre las capacidades tecnológicas de un país, de 

la que es parte el acervo de capital en TIC, y su distancia de 

la frontera tecnológica. Se presenta una muestra de 68 

países correspondiente a 2013, que incluye a 12 de 

América Latina y el Caribe; las ordenadas representan la 

productividad del trabajo de un país en relación con esa 

variable en los Estados Unidos (variable sustitutiva (proxy) 

de la distancia o brecha de productividad que lo separa de 

la frontera tecnológica). Por su parte, en las abscisas se 

representa un índice de intensidad tecnológica de la 

estructura productiva, que combina cuatro indicadores: 

participación de las exportaciones de alta tecnología en el total de exportaciones, gastos en investigación y 

desarrollo (I+D) como porcentaje del PIB, patentes por millón de habitantes y porcentaje de usuarios de Internet 

en la población, el que capta la difusión de las TIC en la economía. 

Esta asociación se confirma al correlacionar distintos indicadores de intensidad tecnológica de la estructura 

productiva con la productividad relativa. Si se consideran indicadores de intensidad tecnológica con o sin TIC, los 

mayores índices de correlación se observan cuando los indicadores incluyen a las TIC (0.849 frente a 0.726). 
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C. El consumo privado es el canal del impacto económico de Internet. El impacto económico de las tecnologías 

digitales, en particular Internet, ha sido objeto de estudios que evidencian su contribución positiva al crecimiento 

del PIB, la productividad y el empleo. Por la dificultad de la medición del valor de bienes y servicios intangibles, y 

la permeabilidad de estas tecnologías en todas las actividades, existe consenso en que las estimaciones disponibles 

subestiman ese impacto. Aun así, hay evidencia de que, entre 2005 y 2010, Internet representaba entre un 0.5% y 

un 5.4% del PIB en los países en desarrollo, y entre un 1.7% y un 6.3% en las economías más avanzadas, con un 

promedio de contribución al crecimiento del PIB del 7% y el 21%, respectivamente. 

Las diferencias en el impacto se relacionan con el grado de madurez del ecosistema digital de los países, 

considerando factores como una infraestructura de redes de banda ancha adecuada, la difusión e intensidad del 

uso de estas tecnologías por individuos y empresas, y su incorporación en procesos productivos y organizacionales. 

El consumo privado representa la parte más significativa del 

aporte de Internet al PIB. Esta contribución es 

proporcionalmente mayor en las economías emergentes. En el 

consumo relacionado con Internet, las redes sociales, los 

juegos, las comunicaciones y el comercio electrónico son las 

actividades más fáciles de adoptar por los usuarios. En las 

economías avanzadas, la contribución de Internet mediante 

sus efectos en la inversión privada y el gasto público es más 

significativa debido a una mayor adopción tecnológica por las 

empresas y los gobiernos. 
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D. El patrón de consumo digital es global. Dada la masiva difusión de las tecnologías digitales debido al aumento 

sostenido del número de usuarios de Internet, el despliegue de redes de banda ancha que facilitan el consumo de 

aplicaciones multimedia, y el mayor uso de tabletas y teléfonos inteligentes, los usuarios reciben una oferta más 

amplia y diversificada de servicios y aplicaciones que dan respuesta a múltiples necesidades de información, 

comunicación, interacción y entretenimiento. Así, con una tasa de adopción de teléfonos inteligentes del 37% de 

la población mundial, que se prevé que alcanzará al 60% en 2020, la actividad en Internet es cada vez más ubicua 

e intensa. 

En un segundo, en Internet se descargan más de 1,700 aplicaciones, lo que ha llevado a que a finales de 2014, el 

usuario promedio contara con alrededor de 60 aplicaciones. En el mismo lapso, se realizan más de 44,000 

búsquedas en Google y más de 1,700 llamadas por Skype, se envían más de 2 millones de correos electrónicos, más 

de 300,000 mensajes por protocolo IP a través de WhatsApp y más de 8,500 tuiteos, se efectúan más de 1,800 

publicaciones en Tumblr y 50,000 en Facebook, se suben más de 1,900 fotos y se ven más de 98,000 videos en 

YouTube y 655 horas de video en Netflix. 
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La creciente demanda de aplicaciones y servicios digitales 

móviles, en particular video, muestra un patrón de consumo 

similar entre los habitantes que tienen acceso a estas 

tecnologías, tanto en los países desarrollados como en los 

menos avanzados. En general, salvo en el caso de intereses 

locales (noticias o comercio), los usuarios buscan las mismas 

aplicaciones y plataformas de servicio, y pasan lapsos similares 

en línea. En América del Norte y Europa el promedio de tiempo 

en línea por usuario es de 28 horas al mes, y en América Latina, 

de 22 horas. 

E. Los nuevos mercados bilaterales. Los proveedores de acceso 

a Internet (Internet service providers (ISP)) son los que 

permiten el acceso final del usuario a la red, lo que le posibilita descargar y utilizar contenidos, aplicaciones y 

servicios. Hasta hace poco, este mercado era unilateral (single-sided market) y los proveedores miraban 

principalmente hacia los usuarios para la venta del servicio y hacia el proveedor de acceso a Internet aguas arriba 

para la compra del acceso global. 

Al expandirse, las redes de distribución de contenido (content distribution networks (CDN)) —que actúan como 

intermediarias de los proveedores de este (content providers (CP))— solicitan alojamiento directamente en los ISP 

finales, es decir, en quienes tienen acceso a los usuarios. Entonces los ISP comienzan a operar en mercados 

bilaterales o multilaterales (multi-sided markets). Estos involucran al menos dos grupos de agentes que interactúan 

entre sí mediante intermediarios, llamados plataformas, en este caso los ISP, y operan de tal manera que el 

beneficio de uno de los grupos de unirse a una plataforma depende del tamaño de los demás grupos que la 

integran. Frecuentemente participan empresas o individuos que contratan publicidad (anunciantes o publicistas). 
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La dinámica de los mercados multilaterales en la cadena integrada de telecomunicaciones y contenido abre lugar 

al tema de neutralidad de red, con el consiguiente debate sobre la distribución del valor generado en la cadena, 

que se trata en el capítulo III. Como el excedente económico puede ser creado o destruido durante la interacción 

de los diferentes grupos que participan, las plataformas, cuando toman decisiones sobre precios o inversiones, 

deben tener en cuenta la interacción entre las demandas de los distintos grupos. Los análisis económicos de los 

reguladores que ignoren las características de los mercados multilaterales pueden conducir a errores, por ejemplo, 

determinar que un precio es predatorio cuando en realidad no lo es. Aunque los operadores pueden desarrollar 

comportamientos anticompetitivos en un mercado multilateral, se debe ser muy cuidadoso para caracterizarlos. 

 

F. Más allá del consumo: la digitalización permea todas las actividades económicas. Al masificarse la difusión de 

las tecnologías digitales, surgen innovaciones en aplicaciones y servicios en todos los sectores económicos. El 

mayor acceso a teléfonos móviles y la migración a teléfonos inteligentes han impulsado el desarrollo de soluciones 

en plataformas móviles que apuntan a enfrentar problemas sociales. 

Entre 2005 y 2013, los servicios móviles en los sectores de educación, banca, salud y agricultura se expandieron 

significativamente. La oferta se ha centrado en la educación, con soluciones, frecuentemente gratuitas, que 

mejoran la educación formal e informal mediante cursos a distancia y acceso a material educativo multimedia. En 

el área de la salud, los servicios digitales apuntan al seguimiento remoto de pacientes, siendo de especial utilidad 

para reducir la mortalidad materno-infantil y las enfermedades contagiosas. En el sector agrícola, permiten acceder 

a información sobre el mercado, las tecnologías y el clima, posibilitando una mayor competitividad. El acceso a 

servicios financieros se está masificando mediante el uso del dinero móvil, especialmente importante en los países 

con baja bancarización. 
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La mayor transformación de la economía se observa en los 

modelos de negocios que se basan en la conectividad de los 

objetos o Internet de la cosas. Las aplicaciones domésticas 

conectadas (domótica, seguridad, electrodomésticos y 

aplicaciones de seguimiento) representan casi la mitad de las 

conexiones totales. Se prevén mayores avances en salud, con 

aplicaciones de monitoreo, dispensadores de medicina y 

telemedicina, y en las cadenas de valor manufactureras con el 

desarrollo de servicios M2M de próxima generación. 

 

 

 

G. Las plataformas en línea facilitan el comercio, incluso el de 

las pymes. En 2014, las ventas de comercio electrónico superaron los 1,3 billones de dólares (casi un 2% del PIB 

mundial). Este crecimiento fue impulsado por un uso más intensivo de la publicidad en línea, la difusión en redes 

sociales, la automatización de procesos de recolección de datos (que permite la comparación de precios), la 

adopción de teléfonos inteligentes por una creciente parte de la población y la mayor oferta de plataformas de 

este medio con alcance global o de carácter nacional. Dos países concentran la mayor parte del comercio 

electrónico mundial: China y los Estados Unidos, con el 55% de las ventas minoristas de Internet del mundo y 

plataformas líderes como Alibaba, e-Bay y Amazon. 
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Las plataformas de comercio electrónico están transformando el flujo de bienes y servicios, al reducir los costos de 

búsqueda y uniformar precios a escala mundial. Además, no solo favorecen el comercio de la empresa al 

consumidor (B2C), sino también entre empresas (B2B) y entre personas (P2P), lo que facilita la entrada de 

pequeños emprendedores al comercio internacional. Por ejemplo, en e-Bay más del 90% de los comerciantes 

vende sus productos al exterior, una tasa muy superior a la del 

comercio tradicional, que no alcanza el 25%. Por ejemplo, 

mediante esa plataforma, pequeños comerciantes radicados 

en Chile han vendido a 28 países, en tanto que los exportadores 

por medios tradicionales venden en promedio a solo 3 países. 

Además, las pymes que invierten en tecnologías digitales como 

sitios web, cómputo en la nube y soluciones de comercio 

electrónico muestran un mayor crecimiento de los ingresos, el 

empleo y la capacidad exportadora y de innovación. En los 

países menos desarrollados, sistemas de transporte y logística 

mejores y más eficientes permitirían aprovechar aún más estas 

ventajas. 
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