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INTRODUCCION

A medida que las tecnologias digitales van permeando todas las actividades de nuestras sociedades, aumenta su
importancia e impacto en los patrones de crecimiento econdmico, la inclusidn social y |la sostenibilidad ambiental.
Luego de mds de una década de politicas para impulsar un mayor acceso y uso de estas tecnologias, los paises de
América Latina y el Caribe han logrado avances significativos en lo relativo al acceso a servicios de
telecomunicacionesy al uso de aplicaciones y redes sociales, asi como a laimplementacidn de politicas y programas
de educacion, salud y gobierno electrénicos y la aprobacién de los marcos regulatorios correspondientes. No
obstante, los paises de la regidn continlan avanzando a velocidades distintas y con grandes brechas, tanto entre
ellos como en el interior de cada uno, ademas de con fuertes rezagos respecto de las economias mas desarrolladas.

El reto consiste en actualizar los compromisos, identificando nuevos desafios y prioridades y prestando atencion a
los efectos de la ubicuidad de Internet, la convergencia tecnoldgica, las redes de alta velocidad, la economia digital,
el gobierno abierto y electrénico, y la revolucién de los datos, sin dejar de lado la necesidad de continuar
expandiendo el acceso y el uso de las tecnologias digitales y cerrando las brechas existentes. Esta agenda regional
también constituira un insumo para el proceso mundial de revisidon de resultados y de creacién de un nuevo
acuerdo en el marco de la CMSI, programado por la Asamblea General de las Naciones Unidas para finales de 2015.2

! Este reporte especial es un extracto del documento del mismo nombre elaborado por la CEPAL, para una revisidn del documento completo ver la
siguiente liga: http://www.cepal.org/es/publicaciones/38604-la-nueva-revolucion-digital-de-la-internet-del-consumo-la-internet-de-la
2 Prélogo del documento a cargo de la Dra. Alicia Bércenas, Secretaria General de la CEPAL.
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I. LA NUEVA REVOLUCION DIGITAL

Esta mayor difusion de las tecnologias digitales ha originado un
incremento significativo del componente digital de los flujos
globales entre 2005 y 2013. El principal efecto de Ia
digitalizaciéon ha sido su capacidad de transformar todos los
flujos econdmicos al reducir los costos de transaccion y los
costos marginales de produccién y distribucion. El impacto se
produce mediante tres mecanismos: la creacidon de bienes y
servicios digitales, la agregacion de valor al incorporar lo digital
en bienes y servicios en principio no digitales, y el desarrollo de
plataformas de produccion, intercambio y consumo.
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A. La economia mundial en una economia digital. Las corrientes de bienes y servicios, activos financieros,
personas, informacion y comunicacién se han incrementado fuertemente en los ultimos afios como resultado del
crecimiento econdmico, en particular en los paises emergentes, y de la difusién masiva de las tecnologias digitales
e Internet. Estas tecnologias son plataformas de actividades como la comunicacion, la informacion, el
entretenimiento, el comercio, la prestacion de servicios de educacion, salud y gobierno, y mas recientemente de
sistemas complejos de produccidon. La economia mundial esta cada vez mas conectada y el avance de la
digitalizacion es tal que hoy la economia global es una economia digital.

En 2014, se estimaba que, en el mundo, 3,600 millones de personas eran suscriptoras unicas de telefonia movil,
que 2,923 millones de habitantes, equivalentes al 40.4% de la poblacién, usaban Internet, que existian mas de
3,000 millones de suscripciones a banda ancha fija y mévil, que el trafico IP era de 60,000 exabytes al mes, y que
ya se habian descargado 179,000 millones de aplicaciones, es decir, cerca de 25 por habitante.

Cuota del componente digital de los flujos globales de bienes,
datos y comunicaciones y servicios, 2005 y 2013
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B. Paises con mas tecnologias digitales: mas ricos y mas cerca de la frontera tecnoldgica. Hay un clara correlacién
positiva entre las capacidades de un pais para desarrollar la economia digital, medidas por el indice de
disponibilidad de red (Networked Readiness Index) del Foro Econdmico Mundial, y su ingreso per capita.
Naturalmente, la direccion de la causalidad no puede determinarse con esa informacidn, pero si sugiere tanto que
los paises con mayores capacidades digitales son mas ricos como que los paises mas ricos han desarrollado mas
esas capacidades. El circulo virtuoso es evidente.

Capacidades en tecnologias digitales e ingreso per capita Por otra parte, también existe una fuerte asociacién

e

positiva entre las capacidades tecnoldgicas de un pais, de
la que es parte el acervo de capital en TIC, y su distancia de
la frontera tecnoldgica. Se presenta una muestra de 68
paises correspondiente a 2013, que incluye a 12 de
América Latina y el Caribe; las ordenadas representan la
productividad del trabajo de un pais en relacidon con esa
variable en los Estados Unidos (variable sustitutiva (proxy)
de la distancia o brecha de productividad que lo separa de
la frontera tecnoldgica). Por su parte, en las abscisas se
representa un indice de intensidad tecnolégica de la
estructura productiva, que combina cuatro indicadores:
participacion de las exportaciones de alta tecnologia en el total de exportaciones, gastos en investigacion y
desarrollo (1+D) como porcentaje del PIB, patentes por milléon de habitantes y porcentaje de usuarios de Internet
en la poblacion, el que capta la difusidon de las TIC en la economia.

Indice de disponitilidad de red, 2015

100 1000 10 00D 100 000

Ingreso nacional bruto percapits, 2013 (escala logariimica en ddlarea)

Esta asociacidon se confirma al correlacionar distintos indicadores de intensidad tecnoldgica de la estructura
productiva con la productividad relativa. Si se consideran indicadores de intensidad tecnolégica con o sin TIC, los
mayores indices de correlacién se observan cuando los indicadores incluyen a las TIC (0.849 frente a 0.726).
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C. El consumo privado es el canal del impacto econoémico de Internet. El impacto econdmico de las tecnologias
digitales, en particular Internet, ha sido objeto de estudios que evidencian su contribucidn positiva al crecimiento
del PIB, la productividad y el empleo. Por la dificultad de la medicion del valor de bienes y servicios intangibles, y
la permeabilidad de estas tecnologias en todas las actividades, existe consenso en que las estimaciones disponibles
subestiman ese impacto. Aun asi, hay evidencia de que, entre 2005 y 2010, Internet representaba entre un 0.5% y
un 5.4% del PIB en los paises en desarrollo, y entre un 1.7% y un 6.3% en las economias mas avanzadas, con un
promedio de contribucidn al crecimiento del PIB del 7% y el 21%, respectivamente.

Las diferencias en el impacto se relacionan con el grado de madurez del ecosistema digital de los paises,
considerando factores como una infraestructura de redes de banda ancha adecuada, la difusidon e intensidad del
uso de estas tecnologias por individuos y empresas, y su incorporacion en procesos productivos y organizacionales.

El consumo privado representa la parte mas significativa del  composicién de la contribucion de Internet al PIB, 2005-2010
. . s (En porcentajes)
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D. El patrén de consumo digital es global. Dada la masiva difusidn de las tecnologias digitales debido al aumento
sostenido del numero de usuarios de Internet, el despliegue de redes de banda ancha que facilitan el consumo de
aplicaciones multimedia, y el mayor uso de tabletas y teléfonos inteligentes, los usuarios reciben una oferta mas
amplia y diversificada de servicios y aplicaciones que dan respuesta a multiples necesidades de informacion,
comunicacion, interaccion y entretenimiento. Asi, con una tasa de adopcion de teléfonos inteligentes del 37% de
la poblacion mundial, que se prevé que alcanzara al 60% en 2020, la actividad en Internet es cada vez mas ubicua
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e intensa.

En un segundo, en Internet se descargan mas de 1,700 aplicaciones, lo que ha llevado a que a finales de 2014, el
usuario promedio contara con alrededor de 60 aplicaciones. En el mismo lapso, se realizan mas de 44,000
busquedas en Google y mas de 1,700 llamadas por Skype, se envian mas de 2 millones de correos electronicos, mas
de 300,000 mensajes por protocolo IP a través de WhatsApp y mas de 8,500 tuiteos, se efectian mas de 1,800
publicaciones en Tumblr y 50,000 en Facebook, se suben mds de 1,900 fotos y se ven mas de 98,000 videos en
YouTube y 655 horas de video en Netflix.
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La creciente demanda de aplicaciones y servicios digitales Crecimiento mundial del trafico IP, el numero de usuarios de
, . . ) , Internet y la descarga de aplicaciones, 2000-2014
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E. Los nuevos mercados bilaterales. Los proveedores de acceso e Tréfico IP en exabytes por mes (eje derecho)

a Internet (Internet service providers (ISP)) son los que » Aplicaciones/usarios de Internet

permiten el acceso final del usuario a la red, lo que le posibilita descargar y utilizar contenidos, aplicaciones y
servicios. Hasta hace poco, este mercado era unilateral (single-sided market) y los proveedores miraban
principalmente hacia los usuarios para la venta del servicio y hacia el proveedor de acceso a Internet aguas arriba
para la compra del acceso global.

Al expandirse, las redes de distribucién de contenido (content distribution networks (CDN)) —que actian como
intermediarias de los proveedores de este (content providers (CP))— solicitan alojamiento directamente en los ISP
finales, es decir, en quienes tienen acceso a los usuarios. Entonces los ISP comienzan a operar en mercados
bilaterales o multilaterales (multi-sided markets). Estos involucran al menos dos grupos de agentes que interactian
entre si mediante intermediarios, llamados plataformas, en este caso los ISP, y operan de tal manera que el
beneficio de uno de los grupos de unirse a una plataforma depende del tamafio de los demas grupos que la
integran. Frecuentemente participan empresas o individuos que contratan publicidad (anunciantes o publicistas).
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La dinamica de los mercados multilaterales en la cadena integrada de telecomunicaciones y contenido abre lugar
al tema de neutralidad de red, con el consiguiente debate sobre la distribucion del valor generado en la cadena,
gue se trata en el capitulo Ill. Como el excedente econémico puede ser creado o destruido durante la interaccién
de los diferentes grupos que participan, las plataformas, cuando toman decisiones sobre precios o inversiones,
deben tener en cuenta la interaccion entre las demandas de los distintos grupos. Los analisis econémicos de los
reguladores que ignoren las caracteristicas de los mercados multilaterales pueden conducir a errores, por ejemplo,
determinar que un precio es predatorio cuando en realidad no lo es. Aunque los operadores pueden desarrollar
comportamientos anticompetitivos en un mercado multilateral, se debe ser muy cuidadoso para caracterizarlos.

F. Mas alla del consumo: la digitalizacion permea todas las actividades econédmicas. Al masificarse la difusion de
las tecnologias digitales, surgen innovaciones en aplicaciones y servicios en todos los sectores econdmicos. El
mayor acceso a teléfonos moviles y la migracion a teléfonos inteligentes han impulsado el desarrollo de soluciones
en plataformas moéviles que apuntan a enfrentar problemas sociales.

Entre 2005 y 2013, los servicios madviles en los sectores de educacion, banca, salud y agricultura se expandieron
significativamente. La oferta se ha centrado en la educacién, con soluciones, frecuentemente gratuitas, que
mejoran la educacion formal e informal mediante cursos a distancia y acceso a material educativo multimedia. En
el area de la salud, los servicios digitales apuntan al seguimiento remoto de pacientes, siendo de especial utilidad
para reducir la mortalidad materno-infantil y las enfermedades contagiosas. En el sector agricola, permiten acceder
a informacidn sobre el mercado, las tecnologias y el clima, posibilitando una mayor competitividad. El acceso a
servicios financieros se esta masificando mediante el uso del dinero mévil, especialmente importante en los paises
con baja bancarizacion.
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La mayor transformacién de la economia se observa en los
modelos de negocios que se basan en la conectividad de los
objetos o Internet de la cosas. Las aplicaciones domeésticas
conectadas (domodtica, seguridad, electrodomésticos vy
aplicaciones de seguimiento) representan casi la mitad de las
conexiones totales. Se prevén mayores avances en salud, con
aplicaciones de monitoreo, dispensadores de medicina vy
telemedicina, y en las cadenas de valor manufactureras con el
desarrollo de servicios M2M de préoxima generacion.

G. Las plataformas en linea facilitan el comercio, incluso el de
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Crecimiento de los servicios en plataformas méviles por sector,

2005-2013
(En numera de servicios activos)
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las pymes. En 2014, las ventas de comercio electrénico superaron los 1,3 billones de ddlares (casi un 2% del PIB
mundial). Este crecimiento fue impulsado por un uso mas intensivo de la publicidad en linea, la difusion en redes
sociales, la automatizacidon de procesos de recolecciéon de datos (que permite la comparacién de precios), la

adopcion de teléfonos inteligentes por una creciente parte de la poblacién y la mayor oferta de plataformas de
este medio con alcance global o de cardcter nacional. Dos paises concentran la mayor parte del comercio
electronico mundial: China y los Estados Unidos, con el 55% de las ventas minoristas de Internet del mundo y

plataformas lideres como Alibaba, e-Bay y Amazon.
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Las plataformas de comercio electrénico estan transformando el flujo de bienes y servicios, al reducir los costos de
busqueda y uniformar precios a escala mundial. Ademas, no solo favorecen el comercio de la empresa al
consumidor (B2C), sino también entre empresas (B2B) y entre personas (P2P), lo que facilita la entrada de
pequeios emprendedores al comercio internacional. Por ejemplo, en e-Bay mas del 90% de los comerciantes
vende sus productos al exterior, una tasa muy superior a la del ]

Crecimiento del comercio electrénico a nivel mundial, 2011-2015
comercio tradicional, que no alcanza el 25%. Por ejemplo, (Enmiles de milones de dolares)
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sitios web, cdmputo en la nube y soluciones de comercio
electronico muestran un mayor crecimiento de los ingresos, el
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