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¢Quiénes son
los MILLENIALS?
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En el reporte semanal de Prospecta analizamos algunas de las
caracteristicas de la generacién del milenio, mejor conocidos
como Millenials, los cuales se caracterizan, entre otras cosas,
por un intenso contacto con la tecnologia, lo cual se refleja en
que el 81% de ellos cuenta con un perfil en Facebook y el 83%
duerme con el movil.

Esta primera generacion, considerada como completamente
digital vive enganchada al WhatsApp y casi la mitad de ellos le
dedica una hora diaria y el 14%, cerca de tres horas diarias,
seglin un estudio de Cambridge University Press realizado en
Espana, de igual manera, en base a encuestas desarrolladas,

en las cuales se les cuestiona sobre |a red social que usan mas

a diario, Whatsapp es la clara vencedora con un 95%, seguida
de Facebook (65%) y YouTube (44%).

La llamada generacion Millennial (todos aquellos jovenes que
llegaron a su vida adulta en el afno 2000) empefa varias horas
de su vida en estar conectados, mas de 25 por semana, como
destaca un estudio de Forrester.

Esta generacién tan pujante se encuentra pendiente de las
redes sociales y la tecnologia mévil y a su vez, la tecnologia, se
encuentra fuertemente in%luenciada por ellos, prueba de ello
son los miles de estudios que hay en Internet sobre su habitos.

Todas las miradas estdn puestas en ellos: un grupo que en
2025 supondra el 75% de la fuerza laboral del mundo.

Este reporte fue realizado con informaciéon del Centro de
Innovacion BBVA,de la revista Forbes, y de los sitios web
www.totalcustomer.org, http://groundswell.org/ y
http://www.merca20.com/.

La Generacion Millennials son los nacidos entre 1981
y 1995, jovenes entre 20 y 35 anos que se hicieron
adultos con el cambio de milenio (en plena

@ prosperidad economica antes de la crisis).

O O Segun el reporte de Tendencias Digitales Conecta,
actualmente en Latinoamérica un 30% de Ia
poblacion es Millennial. Y segn una proyeccion de la
consultora Deloitte, en 2025, representaran el 75%
de la fuerza laboral del mundo.

EDUCACION ORGANIZACION

El 79% de esta generacion cuenta al menos con ¢QUE PIENSAN?
una licenciatura. El 75% de los Millennials piensa que

las organizaciones estan demasiado enfocadas
en sus agendas y restan importancia a ayudar a
mejorar la sociedad.
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por ciento de los Millenials no horas al dia para conectarse
aceptaria trabajos donde se en linea.
prohiban las redes sociales.

por ciento de los Millennials
latinoamericanos tiene
perfiles en redes sociales.

COMO CONSUMIDORES

Son activos y antes de comprar buscan y escuchan opiniones, generan y comparten contenidos y
son muy sensibles a su experiencia online.

Si la experiencia con una empresa o servicios es positiva suelen compartirla y recomendarla y se
fian mas de la opinion de sus amigos que de la emitida por las propias marcas para tomar
decisiones de compra.

También prefieren las redes sociales como medio para interactuar con las empresas; para ser
atendidos, un 65% prefiere las redes sociales al contact center.

FIDELIDAD A LAS MARCAS

La lealtad a lamarca es
de suma importancia
una vez que encuentran
una compania o
producto que les guste,
lo mantieneny lo
vuelven a consumir.

esta dispuesto a compartir informacion personal acerca de
ellos mismos a una marca de confianza a cambio de
contenido mas relevante como cupones, muestras gratis o
avances de productos para su revision.

INTERACCION CON LA MARCAS

82% 47%

de los millenials se ha unido a comunidades han escrito acerca de experiencias
en linea como a las Facebook Page y 47% positivas con productos o companias
de ellos se ha unido a mas de 3 en linea.

comunidades.

RASGOS CLAVES DE LOS MILLENIALS

Utilizan multiples canales y dispositivos digitales para sus
actividades. Tienen un comportamiento multitasking, es
decir, con capacidad (o necesidad) de hacer varias cosas a la
vez; esto es asi, especialmente en Latinoamérica donde los
consumidores son mucho mas multipantalla, que en otras
regiones.

70% 57%
78% 37%
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Su vida es movil y su pantalla principal de entrada a la Red, es ya
una pantalla moévil. 78 % de los Millennials en Latinoamérica
posee un movil (un 10% mas que el ano anterior) y un 37%
tablet, un 70 % laptop y un 57% desktop, de acuerdo a datos de
Telefénica Global Millennial Survey 2014.

«'' 7, Los millenials han incrementado el acceso a la informacién de
-~ los productos, por lo que las marcas deben encontrar la
= - manera de comunicarse con ellos directa o indirectamente, lo
= cual pueden realizarlo a través de colegas o lideres de opinidon
™ que puedan traspasar sus redes personales.

LOS MILLENIALS Y EL 2017

Es un publico muy amplio y con grandes

requerimientos y se estima que realizaran el 50% del \ L
consumo del proximo ano. El mayor desafio para los .
millennials es costear su vida independiente, rodeada .

de tecnologia, sin incurrir en desequilibrios

financieros severos y con un plan de futuro en materia A

de ahorro, sin embargo, mas de la mitad de ellos se s
consideran ahorradores.

UN PERFIL GENERAL

Prefieren las experiencias a
los productos tangibles:
viajes, deportes y los planes
de ocio son algunas de las
actividades que motivan a
estos nuevos consumidores.

Los millenials siguen
prefiriendo las tiendas
fisicas, primero buscan
en internet, se informan
y comparan antes de
comprar el producto.

Los millenials consumen
de manera distinta a las
generaciones anteriores,
ademas de gue parten de
una serie de principios
distintos sobre lo que
esperan de las marcas.

Los millenials son cada vez
mas receptivos a las marcas
pequenas y menos conocidas,
por lo que consumen una gran
variedad de marcas. Esto
difiere en gran medida con las
generaciones anteriores, que
eran fieles a una sola marca.

Valoran elementos como la
gratificacion instantanea, las
experiencias compartidas o
que las marcas innoven

incluyendo las nuevas
tecnologias en sus productos y
servicios.
De acuerdo a Forbes, los
millenials gastaran 170
billones de ddlares al ano. Un reporte de adage_com
Tratar de convencerlos de indica que cuando se trata de
comprar algan producto no marketing en un ambiente
sera facil, pero valdra la mévil, los millenials se ven mas
pena. influenciados por la aplicacion

de un producto que cuenta con
esta herramienta.
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El consumidor millennial esta cada vez mas presente en los
procesos de mercado por lo que su participaciéon se vuelve
clave paralas marcas.

Por lo tanto, los millenials esperan que las marcas cuenten con
informacién del producto, claray concisa; buscan respuestas a
sus dudas, desean que los productos sean divertidos o que
estén rodeados de caracteristicas poco comunes.

Estudios demuestran que a esta generacién no se le puede
presionar para realizar alguna compra, pero dandoles la
informacién necesaria y permitiéndoles evaluar lo que
quieren, se lograra contar con un cliente leal.

Para atraer consumidores millenials se deben generar
estrategias de acercamiento a través de redes sociales,
herramienta fundamental de la mercadotecnia.

Asi mismo, es importante considerar las opiniones expresadas
en las redes, del producto y buscar satisfacer al cliente, ofrecer
un mejor servicio y brindar contenido til.

Este es el panorama general con este nuevo consumidor mas
critico y exigente respecto al servicio a cliente y de igual
manera sobre lo que compran a través de experiencias
digitales de impacto.

Ante esta nueva situacién, las empresas deben situar la
experiencia del consumidor como punto principal de su
estrategia, adaptandose, Iinvirtiendo en tecnologia vy
adentrandose en el mundo digital.
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