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Este reporte presenta indicadores basicos sobre tasas de interés y comisiones
en el mercado de tarjetas de crédito, con el objeto de proporcionar al publico

en general y a los analistas financieros elementos para comparar y dar
seguimiento al costo de este servicio.

El reporte incluye informacién agregada del sistema y de los intermediarios bancarios y otros
intermediarios regulados asociados a un banco que emiten tarjetas de crédito. A fin de que las
personas puedan identificar las tarjetas de crédito de menor costo, se presenta el Costo Anual
Total (CAT) para los segmentos de mercado de tarjetas “Cldsicas”, “Oro” y “Platino” o sus
equivalentes. Adicionalmente, con la intencién de facilitar la comparacion del costo del crédito
entre productos, se presenta una clasificacion detallada para las tarjetas “Clasicas”, de acuerdo a
su limite de crédito.

Los datos reportados corresponden solamente a las tarjetas de aceptacidon generalizada,
otorgadas a personas fisicas, que se encuentran al corriente en sus pagos y que durante el mes
reportado, utilizan su tarjeta de crédito. En el apéndice se presenta la metodologia seguida para
la preparacidn de este reporte.

Los resultados mas relevantes en junio de 2013 son los siguientes:

1.1 Para todo tipo de cliente (“totaleros” y “no totaleros”)

o De junio de 2012 a junio de 2013, la Tasa de interés Efectiva Promedio
Ponderada (TEPP) se redujo de 24.5 a 24.1 por ciento; con respecto al mes de
abril de 2013, la tasa aumentd 22 puntos base.

PROSPECTA

o Durante el dltimo afo, el numero de tarjetas incluidas en este reporte se
incrementd 7.5 por ciento.

BOLETIN DE INTELIGENCIA

o El saldo de crédito de las tarjetas incluidas en esta publicacion aumenté 11.1
por ciento en términos reales de junio de 2012 al mismo mes de 2013.

o En junio de 2013, el 27.1 por ciento del saldo de crédito total no causé
intereses debido a que se otorgd a través de promociones a tasa cero o a clientes
“totaleros” que no pagan intereses, el 20.6 por ciento del crédito se concedid a
tasas de interés preferenciales y el restante 52.3 por ciento se otorgd a tasas de
interés sin promociones.
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o Durante el ultimo afio, el monto de crédito utilizado por los clientes “totaleros” aumentd de
18.7 a 20.2 por ciento del total. A su vez, el nimero de clientes “totaleros” pasé de 41.0 a 42.9
por ciento del total.

o En dicho periodo, la proporcion de crédito otorgado mediante promociones sin intereses pasé
de 16.0 a 16.7 por ciento del saldo de crédito total; el saldo de este crédito aumentd 16.2 por
ciento en términos reales en el periodo. Los clientes "totaleros" son los que mas aprovechan
dichas promociones; en junio de 2013, éstos usaron el 58.8 por ciento del saldo dispuesto en
este tipo de promociones.

o Una proporcién importante del crédito se otorga a tasas relativamente bajas; durante junio de
2013 la mitad del crédito se concedid a tasas menores o iguales al 23.0 por ciento. Esta tasa es
43.5 puntos base menor a la registrada en junio de 2012.

o La proporcién de la cartera que se otorga a tasas altas es relativamente pequefia, en junio de
2013 solamente el 5.7 por ciento de la cartera se otorgd a tasas mayores al 50 por ciento.

1.2 Para clientes “no totaleros”, que son los que pagan intereses:
o En el ultimo ano, la TEPP se mantuvo practicamente estable alcanzando un
valor de 30.1 por ciento en junio de 2013.

o En junio de 2013, los bancos con la TEPP mds baja son: Inbursa (27.3 por
ciento); BBVA Bancomer (27.5 por ciento), Banco del Bajio (27.5 por ciento) y
Santander (28.0 por ciento).

PROSPECTA

o El nimero de clientes “no totaleros” aumentd 4.0 por ciento en el ultimo afio,
mientras el saldo de crédito se incrementd 9.2 por ciento en términos reales
durante el mismo lapso.
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o En junio de 2013, el 8.6 por ciento del crédito a los clientes “no totaleros” fue
otorgado sin intereses, el 25.9 por ciento mediante promociones con tasa de
interés preferencial y el restante 65.5 por ciento fue concedido sin promocién
alguna.

o Entre las instituciones que en junio de 2013 tenian al menos 100 mil tarjetas
de crédito, las que otorgaron una mayor proporcién de su crédito mediante
promociones sin intereses a clientes no totaleros fueron Banco Walmart (22.1
por ciento), Banamex (12.5 por ciento) y American Express (10.1 por ciento).
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o La TEPP sin promociones de los clientes “no totaleros” en junio de 2013 fue de 37.9 por ciento.
Entre las instituciones con mds de 100 mil tarjetas totales, Inbursa (28.3 por ciento), Santander
(33.5 por ciento) y BBVA Bancomer (36.4 por ciento) son las que tienen la menor TEPP en sus
clientes “no totaleros”, excluyendo promociones. Esta tasa ha permanecido practicamente sin
cambios durante el afio.
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1.3 Segmento de tarjetas “Clasicas” o equivalentes

o En junio de 2013, las tarjetas “Clasicas” o equivalentes representan el 71.5 por ciento del total
de tarjetas incluidas en este reporte. A esa fecha 17 instituciones ofrecen en conjunto 87
productos de este tipo.

o La TEPP de tarjetas “Clasicas” o equivalentes se mantuvo practicamente estable con respecto a
junio de 2012 al pasar de 26.7 a 26.6 por ciento. En junio de 2013, entre las instituciones con mas
de cien mil tarjetas, las TEPP mds bajas fueron de Banco Walmart (21.5 por ciento), Santander
(22.1 por ciento) y Banamex.

o En el dltimo afio, la comisidn promedio por anualidad aumentd 11 pesos, lo que representa un
decremento real de 1.6 por ciento.

o Con el fin de facilitar la comparacién de los costos de tarjetas con
caracteristicas similares, las tarjetas tipo "Clasicas" o equivalentes se dividen en
cuatro segmentos de acuerdo a su limite de crédito.

o Se observa que la TEPP tiende a disminuir conforme aumenta el limite de
crédito. Para las tarjetas con limite de crédito hasta 4,500 pesos, la TEPP va de
31.6 a 65.0 por ciento; las tarjetas con limite de crédito entre 4,501 y 8,000
pesos presentan una TEPP de 30.1 a 65.0 por ciento; para las tarjetas con limite
de crédito entre 8,001 y 15,000 pesos, la TEPP va de 28.7 a 65.0 por ciento; las
tarjetas con limite de crédito mayor a 15,000 pesos presentan una TEPP de entre
24.6 a 65.0 por ciento.

PROSPECTA

o Las tarjetas con limite de crédito hasta 4,500 pesos representan el 10.3 por
ciento del niUmero total de tarjetas “Clasicas”, pero solamente reciben el 1.8 por
ciento del saldo total del crédito; en contraste, las tarjetas clasicas con un limite
de crédito superior a 15 mil pesos representan el 49.5 por ciento del nimero de
tarjetas “Clasicas” pero concentran el 80.6 por ciento de la cartera total
correspondiente a este tipo de tarjetas.
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o Para los tres grupos con limite de crédito mads bajos, los productos Santander
Light y Clasica Inbursa tienen los CAT mas bajos.
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o Varios productos tipo Clasicos no cobran anualidad; entre ellos, destacan por su nimero de
tarjetas, BanCoppel Clasica y Clasica Inbursa. En conjunto, los productos que no cobran anualidad
representan el 11.2 por ciento del numero total de tarjetas cldsicas.
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1.4 Segmentos "Oro" y "Platino" o equivalentes

o La TEPP de las tarjetas tipo “Oro” o equivalentes se redujo de 24.5 a 24.2 por ciento, en el lapso
de junio de 2012 a junio de 2013; por su parte, la TEPP de las tarjetas tipo “Platino” o
equivalentes pasé de 16.7 a 16.3 por ciento, en el mismo lapso. Por su parte, la anualidad
promedio ponderada de las tarjetas “Oro” disminuyd en un 7.1 por ciento en términos reales,
mientras que la anualidad promedio ponderada de las tarjetas “Platino” bajoé 1.2 por ciento en
términos reales, en el mismo lapso.

o En el segmento “Oro” o equivalentes, las tarjetas Oro Inbursa, Oro Bancomer e Ixe Oro
registran los CAT mas bajos. Los productos incluidos representan el 88.3 por ciento del saldo de
crédito total en este segmento de mercado.

o Entre las tarjetas tipo “Oro”, los productos UNISantander-K, Oro Inbursa y la
tarjeta In Gold de Banregio no cobran anualidad. En conjunto, estos productos
representan el 29.6 por ciento del numero total de tarjetas “Oro”.

o En el segmento “Platino” o equivalentes, entre los productos con mas del 0.5
por ciento del total de tarjetas, Banorte Platinum, Ixe Platino y Bancomer
Platinum registraron los CAT mads bajos. Los productos incluidos representan el
91.2 por ciento del saldo de crédito otorgado en este segmento de mercado.

PROSPECTA

= G.A.E.AP.

GRUPO ASESORES EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION FUBLICA

E El Centro de Informacion y Estudios Economicos de GAEAP tiene como
principal objetivo el promover la cultura de la informacion financiera y econémica
en el Estado de Guanajuato.
Director General: L.E. y M.D. Alejandro Gomez Tamez
Informes, ventas y suscripciones: Av. Panorama 818-D, Col. Panorama, Leodn, Gto. 37160
@éfonos: (477) 326-3633 aleiandro@qaeap.com/
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Visitenos en: alejandrogomeztamez.com




