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. Construyendo un rumbo
sostenido para la cadena
nroveeduria-cuero-calzado-
marroquineria-
comerclalizacion

A. ;POR QUE UNA VISION DE LARGO PLAZO?

En la dltima década, la Cémara de la Industria del Calzado del Estado de
Guanajuato (CICEG) ha promovido acciones concretas para mejorar los niveles de
competitividad de la industria de calzado de la region, asi como de las industrias y
servicios que conforman sus proveedores principales, identificando oportunidades
y riesgos en medio de la complejidad del entorno nacional y mundial.

En 2007 impulsé el proyecto PROCIC3,  relevantes vinculados a la industria del
que identificd dreas estratégicas del  calzado, se definié la vision de largo
clister Cuero-Calzado para su plazo del sector, asi como los
crecimiento competitivo. En el 2005, proyectos y programas prioritarios

con el PROCIC3+Visién 20/20,  para el periodo 2006-2020.
mediante la participacion de actores

En el 2009 se actualizaron los factores clave del proyecto PROCIC3+Vision 20/20,
para continuar avanzando en las mejoras de los niveles de competitividad de esta
industria. También desde el 2009 la CICEG ha venido desarrollando otras
iniciativas de inteligencia competitiva, a través de Prospecta.

El PROCIC3+Vision 20/20 se disefid como un proyecto dindmico y flexible, abierto
a la revisién y actualizacién, donde los actores involucrados le van otorgando la
vigencia y la continuidad al mismo proyecto.

Por tanto, considerando el impacto de las tendencias mundiales y las perspectivas
del entorno nacional, CICEG se planted en alianza con los actores que integran la
cadena Proveeduria - Cuero - Calzado - Marroquineria - Comercializacién realizar
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un plan de accién 2013 - 2030 para esta cadena, considerando la revision,
actualizacion y la ampliacion de PROCIC3+Visién 20/20. Este es el proyecto Visién
2030: Rumbo Estratégico para la Cadena Proveeduria-Cuero-Calzado-
Marroquineria-Comercializacién, un esfuerzo de todos los integrantes de esta

cadena de valor.

Con este objetivo en mente, se
encomendd a Prospecta coordinar los
ejercicios de prospectiva con los
integrantes de la cadena de valor para
construir una vision compartida del
rumbo de nuestro sector.

A través de este ejercicio colectivo,
Visién 2030 se propone contribuir con
una agenda de acciones que encauce
el camino competitivo, integral vy
articulado de la Cadena Cuero-
Proveeduria-Calzado-Marroquineria-
Comercializacién, donde todos los
actores involucrados asumen desde
sus instituciones y experiencias el

estrategias necesarias para alcanzar
mayores niveles de crecimiento
empresarial y sectorial, asi como
impulsar el desarrollo econémico vy
social de la regién y el pais. En ese
sentido, las reflexiones expresadas en
la Vision 2030 se elaboraron a partir de
una propuesta de planeacidn
participativa en la que estuvieron
involucrados empresarios, académicos,
investigadores, servidores publicos,
representantes de instituciones
financieras y de las cédmaras y
asociaciones relacionadas con la
cadena.

compromiso de impulsar las

En este documento se abordan las tendencias que guiarén el cambio al horizonte
2030, presentadas de acuerdo a las dreas de inteligencia competitiva que son
fundamentales para el crecimiento competitivo de la Cadena Proveeduria-Cuero-
Calzado-Marroquineria-Comercializacién. Estas é&reas son inteligencia del
entorno demogréfico-epidemioldgico, social y econdmico; inteligencia de
mercado; inteligencia tecnoldgica, inteligencia regulatoria e inteligencia
financiera.

Partiendo de estas tendencias y los ejercicios de consulta se definieron las
estrategias de desarrollo del plan de accién orientadas a promover la articulacion
de la cadena, el desarrollo sustentable empresarial y la equidad competitiva.

Las conclusiones de este ejercicio se materializan en la Matriz de Acciones
estratégicas destacando programas y subprogramas, asi como los compromisos
de los actores involucrados y los corresponsables principales para cada caso. Todo
lo anterior se engloba en el Modelo Estratégico de la Visién 2030, el cual sirve
de guia para la construccién del Rumbo Sostenido para la Cadena Proveeduria-
Cuero-Calzado-Marroquineria-Comercializacion.
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Prospecta, funge como ente articulador de la cadena para concentrar los

esfuerzos de todos los organismos e instituciones involucradas para el logro de

objetivos comunes, asi como estratega en el cumplimiento del Plan de Cadena

rumbo al 2030.

Los avances del siglo XXI han
configurado un nuevo entorno
econémico, cambios en los habitos de
compra y consumo, nuevos modelos
de produccién y comercializacién y
desarrollos tecnoldgicos que permiten
avizorar el porvenir empresarial y de la
sociedad. Vision 2030 espera estar en
sintonia con las transformaciones que

depara el futuro, para que la Cadena
Proveeduria-Cuero-Calzado-
Marroquineria-Comercializacién se
exprese en una auténtica cadena de
valor que contribuye orgullosamente al
desarrollo de Guanajuato y del propio
México, gracias a la participacién
comprometida de todos sus actores.

Una Industria en Transformacion.
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B. ENFOQUE METODOLOGICO

El proceso de elaboracién de Visién 2030: Rumbo Estratégico para la Cadena
Proveeduria-Cuero-Calzado-Marroquineria-Comercializacién, se realiza durante
el primer semestre del 2013 a través de un ejercicio de anélisis y sesiones de
consulta para la integracion y validacion de un Plan de Accidén comun para el
sector, con el apoyo del Despacho Global Mind©-Nodo de Inteligencia

Estratégica S.C.
Como parte del proceso metodoldgico se realizo:

La investigaciéon y andlisis documental de las tendencias del
entorno;

La recopilacién y andlisis estadisticos y

Las consultas a actores clave, mediante métodos de consulta a
expertos.

Estas consultas incluyeron entrevistas semi-estructuradas y la aplicacién de un
cuestionario sobre tendencias a representantes de la cadena, asi como sesiones
de trabajo con actores relevantes del sector de los siguientes ambitos

Cémaras y Asociaciones Instituciones de
de la Cadena Educacién Superior

Empresarios de la Centro de Innovacién
Proveeduria del Calzado Aplicada en Tecnologias

Competitivas (CIATEC)
Empresarios de la

Industria del Cuero Sector Moda/Disefio
Empresarios de la Sector Financiero
Industria del Calzado

Poliforum
Comercializadores de
Calzado Gobierno

10
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En total se emplearon siete diferentes instrumentos para la recopilacion de
informacién en estas consultas. Los resultados se agruparon, mediante anélisis de
contenido (Krippendorff, 1990) y anélisis de discurso ( [figuez R, Lupicinio, 2006)
principalmente.

Como parte de los ejercicios de consulta, se realizé una sesion de trabajo grupal
para reflexionar acerca de acciones estratégicas que debe impulsar Prospecta
para el desarrollo competitivo de la cadena cuero-calzado, al horizonte 2030;
considerando tendencias y/o hechos portadores de futuro, estableciendo
compromisos de los actores ante esas acciones.

El respaldo metodoldgico fue el de las Conversaciones Estratégicas, como técnica
de consulta de expertos con base en los actos de habla (Searle, 2007), que
permite explorar percepciones sobre oportunidades y acciones estratégicas para
empresas o sectores productivos, buscando el compromiso de los participantes en
esos posibles logros (Carvajal, 2007).

La dindmica se realizé en cinco grupos de trabajo. Cada grupo estuvo vinculado a
un érea de inteligencia competitiva:

Inteligencia del Entorno

Inteligencia de Mercado o Comercial

Inteligencia Tecnolégica

Inteligencia Regulativa

Inteligencia Financiera
Teniendo en cuenta las tendencias relacionadas con los temas de inteligencia
competitiva, cada grupo propuso acciones estratégicas que deben ser impulsadas
por Prospecta.
Con la informacién recopilada y analizada de todos los procesos participativos y el
analisis del entorno, se efectlo una nueva consulta de expertos con destacados
empresarios de nuestro sector, asi como representantes de instituciones afines,
académicos y funcionarios de los tres 6rdenes de gobierno, para validar de
manera individual las propuestas de acciones y expresar el compromiso en cada

caso. Finalmente, se integrd el plan de accién considerando las propuestas y
percepciones de todos actores consultados.

1
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| Tendenclas desde la
ntelicencla competitiva

A. INTELIGENCIA COMPETITIVA

Ante el reacomodo geopolitico mundial, los cambios del comercio internacional,

las nuevas regulaciones que se avizoran, las tendencias de consumo y estilos de

vida, el acelerado ritmo del desarrollo tecnolégico y las amenazas a la estabilidad

social que puedan prevalecer en cada regién o pais, los empresarios no pueden

limitarse a tomar sus decisiones estratégicas de negocios sélo guidndose por el

instinto o la intuicién.

En ese sentido, la inteligencia
competitiva se presenta como una
herramienta de negocios para la toma
de decisiones con base en la
comprensién del entorno competitivo
(SCIP, 2013). Se trata de identificar qué

informacién es necesaria para el

negocio o sector, donde y cdémo
buscar esa informacién, seleccionar la
méas adecuada -para realizar los
analisis especificos- y explorar sus
resultados para orientar la toma de
decisiones (Gibbons & Prescott, 1996),

(Escorsa & Maspons, 2001).

La aplicacion de la inteligencia competitiva, desarrollada mediante diversos

métodos dindmicos y el uso de fuentes legales tanto publicas como privadas, le

permite a la organizacion explorar los aspectos relevantes del entorno de

negocios y proporciona informacién estratégica y oportuna expresada a través del

disefio e innovacién de indicadores que son presentados con el apoyo de las

tecnologias de informacion.

Desde el punto de vista de su utilidad, despliega:

Conocimiento del entorno externo e interno de la organizacién.

Informacién prospectiva, cualitativa y cuantitativa.

Identificacién de amenazas y oportunidades.

Informacién de alta prioridad para la toma de decisiones.

12
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Como sistema, se puede considerar que la inteligencia competitiva es:

e Un proceso continuo y sistemético: un sistema integral, donde las

diversas dimensiones estén relacionadas; no es un reporte o un

desarrollo tecnolégico.

o  Gestién de la informacién: grandes volimenes de informacién de

valor estratégico para el sector, que se captura,

analiza y se

difunde en la institucién y/o asociados.

e  Conocimiento compartido: difusién oportuna para coadyuvar con

la toma de decisiones competitiva.

Los sistemas de inteligencia
competitiva se generan en funcién de
las demandas de cada sector
productivo o empresarial,
considerando éareas clave de
inteligencia competitiva. Para efectos
del proyecto Visién 2030 y las

especificidades de la Cadena
Proveeduria-Cuero-Calzado-
Marroquineria-Comercializacién, se
tomarén en cuenta las siguientes areas
de inteligencia competitiva desde las
cuales se analizan las tendencias

mundiales:

e Inteligencia del Entorno (politico, social, econémico): relacionada

con el seguimiento de los cambios

politicos, econémicos y

sociales de la sociedad y del entorno donde se desenvuelve la

cadena.

e Inteligencia de Mercado o Comercial: relativa al analisis de la
oferta y la demanda del mercado, incluyendo proveedores y

clientes.

e Inteligencia Tecnolégica: analiza las perspectivas tecnoldgicas y

emergentes que puedan impactar la actividad de la cadena.

o Inteligencia

Regulatoria: relacionada con normas, leyes,

reglamentos, politicas publicas que pueden afectar la actividad de

la cadena.

o Inteligencia Financiera: considera el andlisis de fuentes de

financiamiento y apoyos, asi como de variables financieras, que

sean clave para el futuro competitivo de la cadena.

13
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Es conveniente que el sistema de inteligencia competitiva que establezca esta
cadena, considere la vinculacion con tres ejes transversales que son
fundamentales para el éxito de los negocios como son el prestigio empresarial, la
rentabilidad del negocio y el crecimiento del mismo.

ILUSTRACION 1
Areas de Inteligencia Competitiva Visién 2030: Rumbo Estratégico para la
Cadena Proveeduria-Cuero-Calzado-Marroquineria-Comercializacién, 2013.

FUENTE
Elaborado por Global Mind®, enero 2013

14
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B. LOS CAMBIOS QUE SE AVIZORAN

Hacia el horizonte del 2030, el entorno mundial presenciara procesos de transicién
irreversibles, puntos de no retorno, que estaran enmarcados por el paso de una
poblacién joven a una poblacién madura en los paises de alto desarrollo
econdémico y una poblaciéon joven en ascenso en paises en desarrollo,
particularmente en India. Ante este proceso demografico, las corrientes
migratorias y la multiculturalidad serén cada vez méas comunes y darén auge a un
nuevo proceso de competencia por el recurso humano.

La extensién de la esperanza de vida, el descenso relativo de la natalidad, la
menor mortalidad infantil y el asentamiento de la poblacién mundial en zonas
urbanas, son otros aspectos de la tendencia que enmarca la transicion
demogréfica. La consecuente extensién de la vida laboral ird aparejada con esta
tendencia y las edades de jubilacién seran también mayores.

La transicion epidemiolégica supone que las enfermedades infecciosas van siendo
desplazadas progresivamente por enfermedades degenerativas y otras
producidas por el ser humano y sus estilos de vida. El patrén reproductivo, que
tiene un curso descendiente, afecta el tamafio de la poblacién junto con el
incremento de los accidentes y la violencia. Aunado a estos componentes del
futuro de la salud, se suma la polaridad social y econémica, que se caracteriza
por la diferencia en la dotacion de servicios de salud por parte de los gobiernos
entre distintos estratos socioecondmicos. Sin duda esta polarizacién de los
servicios de salud hacia una parte especifica de la poblacion, influird en el
deterioro de la vida saludable de la poblacién excluida y podria determinar el
avance de la mortalidad prematura y el incremento de los afios vividos con
discapacidad, bien sea por accidentes o por enfermedad.

democratizacién de la

El cambio en los estilos de vida y los
patrones de consumo se acentuarén
por el desarrollo de la tecnologia en
los més diversos dmbitos del consumo.
Todas las ramas del conocimiento
tendran un desarrollo acelerado por la
evolucién de la inteligencia artificial y

por
informacién que ya provee Internet;
en consecuencia, se advertird que los
distintos productos de consumo vy los
servicios estaran interactuando con
este poderoso medio de
transformacién social y econdémica.

Una sociedad del conocimiento y de la comunicacién, es otra tendencia
dominante hacia el afio 2030. Por ello, la evolucién de los negocios estard
subordinada a esta vertiente de cambio donde prevalecen nuevas redes
movilizadoras de la sociedad: las redes sociales, cuya influencia en amplias
manifestaciones culturales, formacién de opinién, estilos de vida, demandas

15
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ciudadanas, defensa de los derechos civiles, proteccion de la naturaleza y nuevas
actividades econdmicas seria cada vez més activa.

El curso de la globalizacién ha marcado una expansion sin precedente del
comercio mundial, y pese al desencadenamiento de la crisis financiera mundial no
se anticipa un retorno a los cercos de las economias nacionales. Antes bien, la

crisis financiera internacional acelerara Ia!regionalizacién de las economl’as!y la
movilidad de las inversiones principalmente las manufactureras. El descomunal
déficit fiscal de paises hasta ahora desarrollados, enmarcard una posible y
probable desaceleracién en el crecimiento de esas economias, lo que incluird
estancamientos o retrocesos temporales de los precios de los energéticos y de las
materias primas. Sin embargo pese a la retraccién del comercio, la actividad
financiera y la movilidad de las inversiones buscaréan dénde alojar sus fuerzas para
la siguiente oleada de expansion.

Otra tendencia cada vez més compleja de asimilar es la transiciéon energética.
Este cambio sefala la sustitucién paulatina de las fuentes de energia fésil
(hidrocarburos), por fuentes renovables o alternativas. En este curso las
posibilidades de autogeneracion de energia eléctrica, la apropiacién de energia
hidraulica, nuclear, edlica, calorifica o luminosa —entre otras- marcard una
expectativa distinta. Varios desarrollos tecnolégicos ya apuntan a ello; sin
embargo no son las Unicas opciones para abordar la crisis energética de los
hidrocarburos. Entre otras vertientes se prevén los mecanismos para elevar la
eficiencia energética, que habréan de proliferar en la siguiente década.

Si algo ha de caracterizar las siguientes
dos décadas sera la prevalencia del
ocio y el desarrollo intensivo de las
industrias creativas. El ascenso de
actividades como el turismo, la
recreacion y el esparcimiento es una
tendencia fuerte impulsada desde
todas las coordenadas del orbe. La
jubilacion de adultos activos, la
millonaria poblacién de nuevos
acaudalados (legales e ilegales), la
acentuada productividad, el

desempleo global, el subempleo, la
informalidad y la inactividad fisica
entre otras condicionantes; generan
las circunstancias para que se
"descomprima” el tiempo y crezca el
consumo cultural, que lo mismo se
advierte en la omnipresencia de las
“cinco pantallas” (videojuegos,
moviles, computadoras, televisién y
cine), que en la industria musical,
audiovisuales, la moda, el juego; entre
otras seducciones.

En la perspectiva del 2030 las desigualdades sociales prevaleceran, incluso se
profundizarén por la capitalizaciéon de unos pocos de las oportunidades que

16
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depara el futuro. No obstante, las condiciones en que habitarédn los diversos
estratos socioecondémicos podrian ser cualitativa y cuantitativamente mejores
respecto de las condiciones de la década reciente. Aunque no lo parezca, la
abundancia de tecnologia amplia la frontera de las necesidades, pero elimina
restricciones para el desarrollo social. Las brechas sociales pueden ser menos
pronunciadas por el acceso al conocimiento, la “cercania” que proveen las
tecnologias de la informacion y la comunicacion; la evolucion de la biotecnologia,
el desarrollo del transporte y la movilidad, la intensidad del comercio, la
disponibilidad y accesibilidad a bienes y servicios que en otros tiempos eran
relativamente maés caros, incluso inaccesibles.

Los escenarios mas comunes cuyo horizonte es el afo 2030, narran los
sorprendentes desarrollos que depara la ciencia y la tecnologia, el medio
ambiente, las relaciones humanas, las transformaciones culturales; entre otras
tendencias. Més no se puede entender el futuro de las organizaciones sin retornar
a su principio basico que se basa en “la disposicion de los 6rganos de la vida”...
es aqui donde toca definir qué rol de convivencia y desarrollo empresarial se
desea hacia las siguientes dos décadas. La sinergia que brinda la relacion humana
a partir de los acuerdos de la cadena de valor de la Proveeduria-Cuero-Calzado-
Curtiduria-Marroquineria-Comercializacién, podria impulsar nuevas sendas de
crecimiento y desarrollo en torno a tres vectores de futuro: la capacidad de
articulacion de la cadena de valor, la promocién del desarrollo empresarial
sostenible y la promocion de la equidad competitiva.

Por articulacién de la cadena de valor se puede entender la creaciéon de
contextos donde compartan los actores relevantes de las empresas, bajo
protocolos que permitan el desarrollo de negocios, el crecimiento de las
capacidades competitivas y el aumento de la rentabilidad.

El desarrollo empresarial sostenible
es una expresion real del compromiso
de las empresas de generar valor
agregado, tomando en consideracion
la preservacion del entorno natural, la
adaptacién y mitigacién al cambio
climatico; el respeto al trabajo decente

y a los compromisos asumidos por la
Organizacién Internacional del Trabajo
relativos a los derechos humanos y la
libertad de asociacion. Asimismo, es el
compromiso de las empresas con el
desarrollo social y humano.

La equidad competitiva, es |la busqueda de un contexto de competencia donde
las obligaciones de los productores nacionales no sean eludidas por los
productores de otras latitudes, ni sean evadidas por otros productores del propio
pais.
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En todos los casos, avizorar los cambios que depara el horizonte 2030 y prepararse
ante sus retos y oportunidades, obliga a los empresarios de la cadena Cuero-
Calzado-Curtiduria-Marroquineria a considerar el andlisis de las tendencias y la
inteligencia competitiva como herramientas bésicas para avanzar bajo la guia de
estos tres vectores de futuro.

C. TENDENCIAS DEL ENTORNO
TENDENCIAS GEO-POLITICAS

Las diversas tendencias sefnalan el reacomodo politico y econdémico mundial,
donde paises asidticos empiezan a ser la guia de la competitividad mundial no
sélo por su relevancia en el comercio exterior y la produccion de commodities
clave, sino también por las medidas de politicas publicas y desarrollo empresarial
que impulsan para superar barreras de competitividad y avanzar en las facilidades
para hacer negocios.

China, el pais que se avizora como la principal economia del mundo, ha basado su
desarrollo econdémico en una sdlida estructura industrial y en la capacidad de
transferencia y absorcion tecnoldgica. Su desarrollo industrial, impulsando por las
grandes corporaciones junto con Pequenas y Medianas Empresas (PyMES), tanto
para la generacion de nuevos productos como de nichos de mercado, ha sido
posible gracias a la creacion de las Zonas Econdmicas Especiales (ZEE), existiendo
en la actualidad mas de 300 ZEE que respaldan el crecimiento de esta nacién (Fu
& Gao, 2007). Las caracteristicas de las ZEE, zonas cuyo propdsito es atraer
industrias orientadas a la exportacién, son condiciones de inversién y comerciales
favorables en relacion al resto del pais, que permiten el incremento de la Inversién
Extranjera Directa (IED) y el desarrollo de ciudades costeras y centros portuarios,
donde se concentra el mercado de exportacion chino.

Asimismo con la IED llegé la  dependencia del conocimiento
transferencia de tecnologia, integrada  extranjero para dar paso a un sistema
por tecnologias modernas, de propiedad intelectual nacional,
innovaciones, know-how y gestién  generacién propia de bienes de alta
econdmica y gerencial que sustentaron  tecnologia y fortalecimiento de
bases para el desarrollo.  Con la  instituciones de investigacién con
absorcion tecnoldgica, se minimizd la vision de negocios (Gonzélez G, 2003).
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El respaldo del Estado, mediante viviendas para los trabajadores, servicios
publicos e inversion en instalaciones, coadyuvé con la infraestructura basica de las
ZEE. Por tanto, antes de entrar a la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) en
2001, China ya habia recorrido un camino donde su produccién se guiaba por
estandares internacionales que le facilitaron insertarse en el comercio mundial,
como una de las economias exportadoras mas relevantes.

Mas alléd de los cuestionamientos que  politico que se vislumbra; un modelo
recibe China por los niveles salariales,  que empieza a cambiar su epicentro
las condiciones de los trabajadores, la  exportador para dar paso al consumo
politica monetaria, las medidas del mercado interno. China es la
antidumping, la actualidad y las segunda economia del mundo, el
tendencias muestran que es el pais  principal pais exportador y productor
que concentra la atencién mundial por  de calzado mundial.

su desarrollo econémico y el peso

Por tanto China es, y seguiré siendo, un factor fundamental que impulse cambios
en las cadenas globales de valor debido a su peso mundial en la industria
manufacturera y el comercio mundial. Y, sobre todo, por la captacién mas activa
de Inversién Extranjera Directa o inversion productiva; ademds de que esta
economia (vista de manera integral junto con Hong Kong), esté en la incursion de
una nueva oleada de desarrollo. Hoy los salarios chinos han propiciado que las
empresas maquiladoras migren a otras regiones de Asia, ya que la especializacién,
la investigacion y desarrollo de la tecnologia en China esta ubicando a algunos
sectores productivos en la senda que otrora favorecié el desarrollo industrial de
Japon y Corea del Sur.

Mas China es solamente un ejemplo del poder asiatico que se expande y conlleva
a potencias mundiales a redireccionar sus estrategias de control mundial. La
atencién de la politica exterior estadounidense se dirige a la region Asia-Pacifico,
que se convierte en uno de los polos politicos y econémicos més relevantes. Las
21 economias que integran el Foro de Cooperacion Asia-Pacifico (APEC)
representan el 56% del PIB mundial y el 46% del comercio mundial (APEC, 2013).

La APEC es una regién muy variada y dinédmica, asi como los mecanismos que la
instituyen, incluyendo el Acuerdo Estratégico Transpacifico de Asociacion
Econdmica (TPP, por sus siglas en inglés), que tiene como propdsito la creacién de
una plataforma para una potencial integracién econdémica en la regién del Asia-
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Pacifico. Los doce paises participantes’ -entre los cuales no figuran Corea del Sur,
China ni India - buscan establecer un acuerdo inclusivo que construya las bases
para el crecimiento econémico, el desarrollo y la generacién de empleos en los
paises involucrados, a fin de crear hacia un futuro el Acuerdo de Libre Comercio
del Asia-Pacifico (FTAAP, por sus siglas en inglés).

La potencial entrada en vigor del TPP, estaria minimizando los logros y metas de la
APEC donde Estados Unidos no es necesariamente un pais relevante. Entretanto
en el TPP, EEUU ha sido uno de los paises que ha marcado las reglas de juego;
con la entrada de Japdn, se espera que este pais asiatico obtenga también un rol
protagdnico para la fijacion de las normas en este foro internacional.

Entretanto, China participa en las conversaciones sobre el proceso de paz en
Oriente Préoximo, que se encuentran detenidas desde 2010, pese de las presiones
de Estados Unidos, Rusia y la Unién Europea, que han sido los principales actores
en la diplomacia de Oriente Proximo.

En todos los casos, la geopolitica mundial no estd marcada por el norte-sur o la
hegemonia de alguna potencia, sino que se avizoran potencias regionales donde
el desarrollo econémico de esas regiones y su presencia en el comercio mundial,
serén fundamentales para seguir incrementado su poder politico mundial.

TENDENCIAS ECONOMICAS

El reacomodo de la economia mundial en la primera década del Siglo XXI, ha
estado caracterizado por un desplome de los mercados financieros, fraudes que
involucraron a instituciones de la mas alta importancia® y crearon tendencias de
alta rentabilidad, en el corto plazo, y un sinnimero de mecanismos de
especulacion en torno a bienes inmuebles en la mayor parte de las economias
industrializadas. Buena parte de las tendencias “alcistas” de las bolsas de valores

' Los paises participantes del TPP son Australia, Brunei, Chile, Estados Unidos,
Malasia, México, Nueva Zelandia, Peru, Singapur, Vietnam y Japon.

2 En 2002 la empresa WorldCom, sobrevalor6 el valor de sus activos con la
complicidad de la firma de auditores Arthur Andersen, misma empresa que en
2006 no desminti6 la fraudulenta informacién de la empresa Enron de los EEUU; en
2008 la Société Générale, de Francia se vio involucrada en un caso de fraude
cercano a los 4 mil millones de Euros; creando un patrén de sobrevalorar proyectos
y empresas para bursatilizarlos y dejar caer los mercados financieros con pingues
ganancias.
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se vieron involucradas en situaciones donde hubo manipulacion de informacién
por los altos ejecutivos de empresas multinacionales, que generaban expectativas
que no habrian de cumplirse.

Para el 2013 la Zona del Euro, sigue siendo la region mas afectada de las
economias del primer mundo. También Japdén-como epicentro de la regién
asiatica- ha tenido una recesion que ha contenido el crecimiento regional.

En el curso de los siguientes afos, los ejes de la economia mundial se
concentrarédn en pocos paises que son los que agrupan los flujos de inversion
extranjera directa. Sin duda, la economia de los Estados Unidos seguiré liderando
el desarrollo mundial.

TABLA 1. Paises Seleccionados: Inversién Extranjera Directa recibida, 1980 — 2011
(Millones de Délares Corrientes, flujos acumulados)

PAIS 1980 1990 2000 2005 2010 2011

Estados 83,046 539,601 2,783,235 2,817,970 3,397,411 3,509,359
Unidos
China & H. 178,829 222,343 648,817 795,313 1,677,686 1,850,167
Kong

Reino Unido 63,014 203,905 438,631 840,652 1,162,696 1,198,870

Francia 31,688 97,814 390,953 888,935 1,045,614 963,792
Bélgica 7,306 58,388 195,219 378,156 901,038 957,836
Alemania = 111,231 271,613 476,011 698,203 713,706
Brasil 17,480 37,143 122,250 181,344 674,764 669,670
Espafia 5141 65,916 156,348 384,538 640,806 634,532
Canada 54,163 112,843 212,716 341,630 584,581 595,002
Holanda 19,168 68,701 243,733 479,420 593,109 589,051
Suiza - 34,245 86,804 170,156 559,333 583,455
Singapur SE5] 30,468 110,570 200,414 461,417 518,625
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PAIS 1980 1990 2000 2005 2010 2011
Australia 24,776 80,364 118,858 242,167 497,305 499,663
Rusia - - 32,204 180,228 490,560 457,474
Suecia 2,852 12,636 93,995 172,730 349,777 338,484
Italia 8,892 59,998 122,533 237,474 331,964 332,664
México - 22,424 101,996 226,597 330,161 302,309
Islas 1 126 32,093 48,674 235,270 288,987
Briténicas
Irlanda 35,444 37,989 127,089 163,530 247,097 243,484
Japén 3,270 9,850 50,322 100,899 214,880 225,787
India 452 1,657 16,339 43,202 204,692 201,724
Total general 708,951 2,082,201 7,450,278 11,563,007 19,906,662 20,438,199

FUENTE

Elaborado por Global Mind, con datos de UNCTAD y estimaciones propias, 2013

No obstante, en un escenario de tendencia, China seria la economia mas

importante del mundo en el afio 2030, mayor aun que la economia de EEUU.

Entre otros factores esta posibilidad deviene de la inercia de su crecimiento, que

aun cuando se pudiera reducir a un digito por afio, permitira crecer por encima de

sus principales socios comerciales y superar el volumen del Producto Interno de

los EEUU.

Por otra parte, el ascenso de la
poblacién con poder adquisitivo en su
propio territorio le imprimird la
posibilidad de tener autonomia de
desarrollo, con relativa independencia
del Otros
elementos que sostendrian estas

crecimiento internacional.
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No obstante que la tendencia de crecimiento es acelerada, se avizoran algunos
elementos que podrian limitar el desarrollo chino; entre otros se considera que el
modelo de industria que posee enfrentard limites y el répido envejecimiento de su
poblacién disminuiria su atractivo de bajos salarios y disponibilidad de mano de
obra.

Por su parte, India podria ubicarse como la cuarta economia, con un importante
bono demogréfico con alta disponibilidad de fuerza laboral (incremento de 400
millones de pobladores). Ante el panorama actual que ha afectado a los paises
proveedores de materias primas, la tasa de crecimiento de la India se ha reducido.
No obstante, se perfila como un polo de atraccién para determinadas industrias
manufactureras y empresas de servicios. Solo hay que tener en cuenta que la India
en el afio 2030, pudiera tener una poblacion en edad laboral (entre 15y 64 anos)
equivalente a los mil millones de personas, superior a la poblaciéon de China en
este estrato de edades.

Las ventajas de la India -en la perspectiva de largo plazo- radican en que junto con
su elevada poblacién estén los bajos salarios, la satisfactoria capacitacion técnica
de un porcentaje elevado de la poblacion laboral y el uso extendido del inglés a
nivel comercial.

Las actividades econdmicas que estan capturando la inversién extranjera (que es
indicativa de la competitividad en el largo plazo), son: industria automotriz,
biotecnologia, industria del calzado, sector financiero; tecnologias de la
informacién; entre otras.

Muy al estilo de las reformas en China  especiales orientadas a la exportacion,
a partir de la década de los ochenta, la  denominadas Zonas de Procesamiento
India ha desarrollado incentivos para la Exportacion (EPZ); ademés de
fiscales y no fiscales para el la amplia participacién de la banca
establecimiento de nuevas unidades gubernamental en que ofrece
industriales en sectores especificos  préstamos a medio y largo plazo e
que incluyen la energia, los puertos, invierten su capital en proyectos
las autopistas, la electrénica y el  nuevos.

software. También se han creado zonas

La imagen del liderazgo econdémico en el afio 2030 revela que antes que México,
hay economias que se desarrollarén a pasos agigantados como es el caso de
China e India, y en la misma perspectiva estara el desarrollo de Brasil, Rusia y
Corea; que los posicionaran con fuerte atractivo para la inversién extranjera.
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Esta representacién del futuro econémico nos lleva a pensar que, si hay potencial
en el desarrollo de negocios, es en estas economias y que si hay un tiempo para
vincularse a ellas, es ahora.

ILUSTRACION 2
Principales Economias del Mundo, 2030. Miles de Millones de Dblares,
2012=100y tasa anual promedio de crecimiento.
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FUENTE

Elaborado por Global Mind, con datos del Fondo Monetario Internacional y
estimaciones propias, 2013

Hacia el afo 2030 se anticipa lo que algunos economistas han llamado el “mega-
cambio”(Franklin, 2013), lo que implica el ascenso de Asia como articulador de los
negocios en el mundo; paises de grandes aglomeraciones que, al mismo tiempo,
serén mercados descomunales en si mismos.

En la perspectiva de los siguientes quince afos, los paises asidticos integraran
cerca de la tercera parte del valor agregado del mundo y, mas tarde -dentro de
cuatro décadas- la mitad de la economia mundial. Las perspectivas de este gran
cambio advierten en la ecologia y la gestion del cambio climatico grandes
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paradigmas que acentuardn negocios vinculados con el medio ambiente y la
preservacion de los recursos naturales, el agua como prioridad universal.

TENDENCIAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

Los aportes de la demografia a la  naturales y conflictos armados. Con los
construccién de escenarios se  datos hasta ahora disponibles en los
manifiestan a través de las  modelos de desarrollo poblacional de
estimaciones de la poblacién segiin su ~ mayor prestigio se estima que para el
ubicacion geogréfica, sexo y grupo de  afio 2030 habrd en el mundo 1,500
edad al que puedan pertenecer. Las  millones de personas méas de las que
variables demogréficas tienen un curso  se estimaron en el afio 2010, lo que
de transformacion paulatina, que  indica que cada afio se sumaran a la
solamente reconoce cambios abruptos  humanidad 75 millones de personas.
por motivos asociados a catastrofes

TABLA 2. Mundo: Proyecciones de poblacién, escenario tendencial 2000 - 2030.

aflo POBLACION DENSDAD
2010 6,863,770,931 52.0
2015 7.250,104,524 54.9
2020 7,628,361,509 57.8
2025 7.984,471,678 60.5

FUENTE
Elaborado por Global Mind con datos de U.S. Department of Commerce. Bureau of
Census. 2013

Al analizar el periodo 2010-2030, se tiene que el aporte demografico en esencia
provendrd de los paises menos desarrollados; el noventa por ciento de este
crecimiento lo aportaréd Asia (52%) y Africa (35%). Mientras que en los paises
desarrollados, la poblacién se habré estabilizado por la “tasa de remplazo” y su
posible ascenso se fincara en la migracién.
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ILUSTRACION 3
Mundo: Evolucién de la Poblacion por Regiéon Econémica, 2000-2030. (Millones
de Habitantes)
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FUENTE
Elaborado por Global Mind, con datos de U.S. Department of Commerce. Bureau of
Census, 2013

El desarrollo demogréfico en los paises desarrollados lo seguird encabezando
Estados Unidos, que estaria incorporando para el periodo 2015-2030 un promedio
de 2.8 millones de personas por afo.

Otros paises que son relevantes para las exportaciones mexicanas, como el caso

de Canadé también mostrarian incremento, no asi Japén que veré disminuida su
poblacién en un promedio anual de 411 mil personas.
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TABLA 3. Paises Desarrollados: Tendencias de la Poblacién, 2015-2030.

PAISES / 2030 - 2015 DIFERENCIA

ANOS (DIFERENCIA) ANUAL
Estados 322,370,739 365,683,198 43,312,459 2,887,497.3
Unidos
Reino Unido 64,088,222 68,450,513 4,362,291 290,819.4
Espafia 48,146,134 52,445,388 4,299,254 286,616.9
Canadé 35,099,836 38,564,870 3,465,034 231,002.3
Australia 22,751,014 26,055,815 3,304,801 220,320.1
Francia 66,553,766 69,603,210 3,049,444 203,296.3
Holanda 16,947,904 17,796,706 848,802 56,586.8
Suiza 8,121,830 8,893,858 772,028 51,468.5
Italia 61,855,120 62,622,556 767,436 51,162.4
Suecia 9,152,946 9,324,384 171,438 11,429.2
Bélgica 10,453,761 10,409,623 -44,138 -2,942.5
Portugal 10,825,309 10,731,139 94,170 -6,278.0
Grecia 10,775,643 10,583,029 -192,614 -12,840.9
Hungria 9,897,541 9,425,634  -471,907 -31,460.5
Rep. Checa 10,129,510 9,628,896  -500,614 -33,374.3
Rumania 21,666,350 20,388,581 -1,277,769 -85,184.6
Polonia 38,301,885 36,530,619 -1,771,266 -118,084.4
Alemania 80,854,408 78,021,581 -2,832,827 -188,855.1
Rusia 142,423,773 138,214,090 -4,209,683 -280,645.5
Ucrania 44,008,507 39,491,822 -4,516,685 -301,112.3
Japén 126,919,659 120,751,317 -6,168,342 -411,222.8

FUENTE

Elaborado por Global Mind, con datos del Burd de Censos de Estados Unidos, 2013
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Si bien estas cifras representan un incremento sustantivo de la demanda potencial
de multiples mercados, también dimensiona el reto de abastecer
sustentablemente de bienes y servicios al gran conjunto de la humanidad, sin
alterar los limites planetarios.

Para el caso de los Estados Unidos, mercado natural de México, existe una
tendencia de crecimiento poblacional con el predominio de la poblacién en edad
laboral; lo que implica que no solamente habria mas poblacién hacia el afio 2030,
sino que pudiera haber un incremento de la demanda, tanto por los trabajadores
en activo como por la sostenibilidad de las poblaciones que no trabajan (nifios y
ancianos).

Por cada persona menor de diez afios y mayor de sesenta, habra -en el 2030- 1.6
personas en edad laboral. Esta proporcion denota posibilidades de una demanda
creciente en el horizonte de las siguientes dos décadas.

ILUSTRACION 4

Estados Unidos de Norteamérica: Evolucion de la Poblacién, 2000-2030.
(Millones de Habitantes, seguin grupos de edad)
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FUENTE
Elaborado por Global Mind, con datos del Burd de Censos de Estados Unidos, 2013
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Canada tiene una tendencia demografica en condiciones semejantes a las de los
EEUU, solo que con una poblacion relativamente pequefia, pero con un ingreso
per capita de los mas altos del mundo (equivalente al de Estados Unidos). Ello
hace que Canadé se perfile como un mercado natural donde los grupos de edad
jovenes, consumidores de moda, preservaran un importante lugar en el conjunto.

Vale decir que la poblacion de este pais tiende a desarrollarse con el impulso de la
migracién, donde cada vez mas participan corrientes migratorias provenientes del
mismo continente americano, ademés de asiaticos y africanos. La tendencia mas
notoria en el patrén migratorio es el descenso de migrantes europeos.

Al ser este pais un comprador histérico de las mercancias mexicanas, la
“profundizacién” de ese mercado tiene méas que ver con el interés que pueda
tener la comunidad empresarial, que con otras circunstancias. En materia
arancelaria Canadé tiene las mismas prerrogativas que Estados Unidos, y aunque
su cultura empresarial es ciertamente peculiar, no es una barrera para establecer
los vinculos mercantiles con ese pais.

Como ejemplo basta sefalar que  mercado en tanto que ya se tienen
desde el afo 2004, tiene vigencia el  definidos mecanismos para crear
Plan de Accién Conjunta y la Alianza  oportunidades dirigidas a pequefas y
México Canadé, cuyos objetivos  medianas empresas para un mayor
centrales tienen que ver con la  intercambio comercial y de inversién
construccion de vinculos comerciales, (Alianza México-Canada, 2012).
fomentando las relaciones entre los  Algunos de los temas de la agenda de
lideres de los sectores publico y  intercambio y vinculacién son: medio
privado de ambos paises; a la Cadena  ambiente, energia, innovacién y micro
de Valor del Cuero-Calzado-Curtiduria,  y pequefias empresas.

le resultaria atractivo vincularse a este

Entre otros factores de competitividad para incursionar en los mercados
canadienses, priva la produccion sustentable, responsable con el medio ambiente,
con los derechos humanos y con la economia responsable. Otro aspecto de las
nuevas tendencias para incursionar en este demandante mercado es la
Responsabilidad Social Empresarial, condicion que le otorga privilegios a los
productores que tengan proyectos constatables y permanentes de compromiso
con la sociedad. Hacia el afo 2030, estos vectores de competitividad le conferiran
a las empresas nuevas areas de oportunidad, aunque también, nuevas inversiones.
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ILUSTRACION 5
Canada: Evolucién de la Poblacién, 2000-2030. (Millones de Habitantes, segln
grupos de edad)
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FUENTE
Elaborado por Global Mind, con datos del Burd de Censos de Estados Unidos, 2013

En su caso, bajo un escenario de
tendencia, el ascenso de grupos
etarios de entre 20 y 60 afos, configura

para! Méxicol una evolucién
importante de la demanda potencial.
Ello sin considerar los posibles
impactos de la migracién en los
siguientes quince afios, donde un
posible repunte de la economia de los
Estados Unidos, bien puede reactivar

la oleada de migrantes legales e
ilegales hacia el vecino pais del norte.
Otro aspecto que los escenarios
demogréficos no tienen incluido es la
mortalidad de jévenes por el
fendmeno reciente de la narco-guerra,
sin duda incidente en las tasas de
natalidad futura, ya que en esta
probleméatica social se ven
representados mayormente jovenes
(hombres y mujeres).

Pese a las consideraciones anteriores, la promesa de que a futuro en México se

desarrolle una poblacion en edad laboral equivalente a 2.2 veces la poblacion

dependiente (menores de 10 afios y mayores de 60), ofrece un panorama de
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oportunidades para los distintos mercados de bienes de consumo. Claro esté, por
si mismo el fenédmeno demogréfico no trae consigo el crecimiento de la economia
ni la distribucion del ingreso. No obstante, al haber llegado a una masa critica de
120 millones de habitantes en el afio 2015, se seguirdn configurando regiones de
alta concentracion poblacional que proseguirdn demandando bienes basicos, sea

cual fuere su nivel de ingreso.

En los recientes cuarenta afos,
distintas entidades federativas se han
desarrollado demogréficamente al
grado de constituir megaldpolis
(poligonos geogréficos con méas de 30
millones de habitantes); tal es el caso
de la megalépolis conformada por el

Meéxico, Toluca, Cuernavaca, Cuautla y
Pachuca; en estas zonas urbanas, sus
suburbios y sus colindancias con otras
ciudades pudieran contabilizarse
aproximadamente 36 millones de
habitantes, en las siguientes tres
décadas (Legorreta Gutierrez, 2013).

drea comprendida por la ciudad de

Si observamos la tendencia anterior, es indicativa de la evolucién por regiones® de
la poblacién nacional que se ha de traducir en demanda potencial y en areas de
oportunidad para el desarrollo del mercado de los productos de piel y sus
colaterales. En la tendencia general de las Ultimas cuatro décadas, la zona centro
compuesta por los estados de Aguascalientes, Distrito Federal, Guanajuato,
Hidalgo, México, Morelos, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi y Tlaxcala es la
regién cuya demografia seguiria avanzando con una tasa natural de poblacién
proxima a 1.5, y que en el conjunto del pais serd la mas significativa en términos
de aglomeracién de los mercados.

En los Estados del centro-occidente del pais, destaca la evolucion de la poblacién
de Jalisco, donde tres millones de habitantes (de un total de més de 7.3 millones
de personas) se sumaron a esta entidad en los Ultimos treinta afios. La inercia de
este crecimiento proseguird hacia el afio 2030, realzando su importancia.

En el sureste, Quintana Roo es la entidad cuya poblacion crece con la tasa mas
acelerada de todo el pais (6% cada afo), esto contrasta notoriamente con el

3 Se adopta la regionalizacion mas usual que define Regién Centro: Aguascalientes,
Distrito Federal, Guanajuato, Hidalgo, México, Morelos, Puebla, Querétaro, San Luis
Potosi, Tlaxcala. Region Centro-Occidente: Colima, Jalisco Michoacan, Nayarit,
Zacatecas. Region Sureste: Campeche, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz de Ignacio
de la Llave, Yucatan. Region Sur: Chiapas, Guerrero, Oaxaca. Region Noroeste:
Baja California, Baja California Sur, Sinaloa, Sonora. Region Noreste: Nuevo Ledn,
Tamaulipas. Regién Norte: Chihuahua, Coahuila de Zaragoza, Durango.
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promedio del pais (1.7% anual). Colindante con esta regién, el Sur, creceré por la
dindmica de Chiapas, principalmente.

En su caso, la regién noroeste seguiria tomando el més alto impulso de todas las
regiones del pais, principalmente por la celeridad de los asentamientos humanos
en toda la Peninsula de Baja California. En el Noreste serd Nuevo Ledn quien
comande el desarrollo poblacional. Es una tendencia general que las entidades
fronterizas del norte del pais se vean afectadas por la migracion de
norteamericanos en edad de retiro, situacion que se acelera desde la Ultima
década. No obstante, en entidades como Nuevo Ledn esta tendencia podria
revertirse o paralizarse en caso de que continte la inseguridad generada por el
narcotréfico.

ILUSTRACION 6
México: desarrollo demografico por regiones, 1980 - 2010. (Tasa media de
crecimiento anual, y tamafio de la poblacién)
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FUENTE
Elaborado por Global Mind, con datos de INEGI. Censos de Poblacion y Vivienda,
varios arios, y estimaciones propias.
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En general, la edad de la poblacién mexicana se considera joven. En el Censo del
ano 2010 se destacd que la mediana de la poblacién nacional (aquella que divide
a la poblacién en dos partes iguales), fue de 26 anos. Donde las entidades con la
poblaciéon maés vieja son el distrito Federal (mediana de 31 afos), Nuevo Ledn y
Tamaulipas (mediana de 27 anos). En la perspectiva de los siguientes quince afios,
se prevé que sigan creciendo los grupos de edad menores a los 50 afnos; aunque
el proceso de envejecimiento propiciaréd que los grupos de personas mayores de
sesenta anos configuren la quinta parte de la poblacion.

El grupo de personas senescentes, posicionadores para ubicar a las
aunque llegue a implicar en el 2030  personas;  circuitos embebidos con
una proporcién importante  de la  instrumentos de medicién de variables
poblacién total nacional (20%), no biométricas; materiales magnéticos o
necesariamente representard una de otros tipos). Estos elementos
poblacién con consumo recurrente de  diferenciadores corresponderan a
moda o de productos de piel. No  mercados especializados que ofrezcan
obstante, habréan factores bienestar y seguridad; no serén
diferenciadores de los productos  mercados masivos, sino de nicho y
elaborados con piel relacionados con:  algunos de ellos asociados a prevenir
inocuidad, seguridad, confort, riesgos derivados del desgaste fisico o
exclusividad e -inclusive- convergencia  del padecimiento de alguna
con tecnologias de uso cada vez mas  enfermedad.

comun (basculas, poddémetros, geo-

La poblacion de 60 y més afos ha configurado lo que se conoce como el "grey
market” o mercado dirigido a adultos mayores. Entre los nichos qué mas se han
desarrollado estéd el desarrollo de residencias adaptadas a las necesidades de
personas mayores; en éstas priva el disefio, la ambientacién, los servicios y las
actividades integradas para el desarrollo de las habilidades y capacidades de los
adultos mayores. Le siguen en importancia los programas turisticos especializados
(generalmente subvencionados); los programas de salud, rehabilitacion,
recreacion y esparcimiento (SoyEntrepreneur, 2012). En estos segmentos de
mercado seguirdn adaptandose productos y servicios especializados, en ellos los
productos de piel marcarén tendencia en los niveles socioeconémicos de mediano
y alto ingreso.
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ILUSTRACION 7
México: Evolucion de la Poblacién, 2000-2030. (Millones de Habitantes, segin
grupos de edad)
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FUENTE
Elaborado por Global Mind, con datos del Burd de Censos de Estados Unidos, 2013.

En sintesis, el analisis demografico indica el nivel de crecimiento probable del
mundo y de dos paises especificos que representan oportunidades para el
crecimiento de la cadena de valor de cuero-proveeduria-calzado-marroquineria.
Identificar a Estados Unidos y Canadd como mercados con potencial, pareciera
que no es nada novedoso. No obstante, aiin a sabiendas de su potencial, son
terrenos donde la incursion de las empresas mexicanas es aun incipiente.
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TENDENCIAS DE LA SALUD

Una de las tendencias adversas a la salud mas incidentes en el mundo vy,
particularmente en México, es la obesidad. La Organizacion Mundial de la Salud,
ha establecido que esta pandemia serd el riesgo toral para la supervivencia de los
sistemas publicos de salud en la escala planetaria. La obesidad es una de las
enfermedades no transmisibles mas notorias e importantes. A principios de siglo
se le atribuia el 60% de las causas de muerte e incidia en el 47% de las
enfermedades (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2004). La OMS estima que hay
cuatro factores de riesgo para el comun de las enfermedades no transmisibles: el
consumo de tabaco, el sedentarismo, la dieta malsana y el uso nocivo del alcohol;
este conjunto se relaciona con padecimientos que son los méas comunes entre las
causas de muerte: diabetes, cénceres, enfermedades del aparato circulatorio,
enfermedades respiratorias y cardiopatias; entre las méas importantes.

La obesidad y el sobrepeso luego de  calzado, vestido, disefios de muebles;
transformar la antropometria, trastocan ~ porciones de comida, espacios
diversos ambitos de la vida humana.  publicos, normas y leyes; entre otros),
Los estilos de vida y los patrones de  cambian las necesidades a partir de
consumo se modifican a partir del  personas que han modificado su masa
“gigantismo” en el que se ve corporal y que dejan la secuela
involucrada la sociedad; literalmente  genética sobre sus sucesores.

se rompen los patrones (tallas de

En términos précticos para las empresas manufactureras, esto implica sumarse a
este cambio que si bien no es deseable, es una realidad en el mundo y muy
particularmente en América del Norte. Hay dos posibilidades: abordar la epidemia
ajustando los satisfactores y servicios a las nuevas dimensiones de las personas, y/
o aportar satisfactores que coadyuven a detener y mejorar la calidad de vida de
los obesos y personas con enfermedades asociadas a esta enfermedad (por
ejemplo la diabetes).

Siguiendo con los datos de la Organizacién Mundial de la Salud, se puede
reconocer la geografia de la obesidad y el sobrepeso. Particularmente la obesidad
estd concentrada en el continente americano y las tasas mas altas de este
fenémeno se ubican en los EEUU (que afecta entre el 40% y 50% de los adultos),
seguidos de México y Canada (que se ubican en el rango de entre 30% y 40% de
los adultos de cada pafs).
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ILUSTRACION 8
Mundo: Distribucion de la Obesidad por Paises, 2009. (Porcentaje de Obesos
Mayores de 15 Afios)
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FUENTE
Elaborado por Global Mind, con datos de la Organizacion Mundial de la Salud. Global
Database on Body Mass Index, 2013.

Para el caso de México, segun la
Encuesta Nacional de Salud y
Nutricion (Ensanut) 2012, el 71.1% de
los mexicanos mayores de 20 afios
tienen sobrepeso y obesidad, lo que
representa 48.6 millones de personas.
Los adultos con obesidad eran el
32.4%, donde la incidencia mas

importante se observd en mujeres
(37.5%). La frecuencia mas alta de
obesos se observa en
urbanas y en la region norte del pais.

las zonas

El avance de la obesidad en adultos ha
crecido 15% entre el afio 2000 y el
2012, una de las tasas de crecimiento
mas altas del mundo.

El problema en la poblacién infantil no es distinto en cuanto a su gravedad, en
2012 se diagnosticd que tres de cada diez nifios estan en condicion de obesidad y
dos de cada diez en condicién de sobrepeso (Instituto Nacional de Salud Publica,
2012).
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La diabetes asociada a la obesidad abarca una poblacién de 13 millones de
mexicanos.

Si las tendencias permanecen como hasta ahora, se estima que para el afio 2035
habra en México 40% de personas adultas con obesidad. En los Estados Unidos
esta prevalencia abarcaria el 45%.

ILUSTRACION 9
Mundo: Distribucién
de la Obesidad por
Paises, 2035.
(Porcentaje de
Obesos Mayores de
15 Afos)

FUENTE

Elaborado por Global
Mind, con datos de
University of

Denver. International
Futures: Patterns of
Potential Human
Progress 2013.

Més alld de que en un futuro cercano se sigan desarrollando productos
alimenticios, cosméticos y farmacéuticos para atender las necesidades de los
obesos, en el mundo se innovardn materiales de mayor resistencia e inocuidad,
adaptados a las necesidades de las personas con altos indices de masa corporal.
Un caso en particular tiene que ver directamente con las industrias manufactureras
de productos de piel, toda vez que el aumento de peso en las personas influird
sobre el desarrollo de nuevos productos para los pies, ya que son estructuras cuya
funcién esencial es el soporte del peso del cuerpo; y el exceso de presién por un
lapso prolongado influird sobre una mayor frecuencia de enfermedades®.

4 American Orthopaedic Foot & Ankle Society (AOFAS), 2005. El 41% de las personas
que acudian al médico con dafio en los pies admitié haber ganado kilos antes de
que surgiera el dolor. Esto tiene sentido, ya que el talén debe sostener la mayor
parte del peso del cuerpo. Una persona que pesa 135 kg aplica 270 kg de presiéon
en el pie en cada paso.
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Ante estas tendencias epidemioldgicas, la industria mundial del calzado estaria
apuntalando el desarrollo de los siguientes productos (OPTI, 2010-2012):

e Calzado activo: contribuird a mejorar el confort del usuario
mediante la incorporacién en el calzado de materiales (forros,
plantillas, etc.) con propiedades cosméticas que proporcionen al
pie sus beneficios de tratamiento, cuidado, hidrataciéon y/o
reparacién de la epidermis. La tecnologia més apropiada para este
fin es el uso de materiales micro-encapsulados, principalmente
polimeros.

o Tecnologias de realidad virtual o realidad aumentada: para la
incorporacién de avances a la comercializacién de los productos,
incorporando conceptos como la personalizacién del calzado, la
digitalizacién del pie o la toma de presiones plantares.

e Calzado funcional: implantacién de tecnologias a través de las
cuales se obtiene e interpreta informacién respecto a la
interaccién entre sujeto, calzado y entorno, y para los cuales se
usan métodos y tecnologias como la cinemética, dindmica y
electromiografia, que se utilizan para dotar al calzado de mayor
funcionalidad y confort.

e Nano-materiales: uso de la nanotecnologia para generar
materiales con propiedades biocidas que ayuden a reducir el mal
olor y el riesgo de infecciones podolégicas (particularmente para
el pie diabético), materiales hidréfobos con gestién mejorada de la
humedad, calzado con proteccién térmica, materiales con mayor
durabilidad y resistencia.

e Calzado saludable y personalizado para nifios obesos y con
dermatitis alérgica: el objetivo general del proyecto esta
relacionado con la investigacién y el desarrollo de materiales y
calzado saludable personalizado, dirigidos a mejorar el bienestar
de los nifios afectados por sobrepeso y obesidad y/o dermatitis
alérgica por contacto y otras enfermedades relacionadas®.

> Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica. Serie “Vigilancia Tecnoldgica” No 29,
Primer Trimestre de 2010 al cuarto Trimestre de 2012.
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D. TENDENCIAS DEL MERCADO
EL DESARROLLO COMERCIAL METROPOLITANO

Para el caso especifico de México, en la perspectiva de los siguientes quince afos
se advierte una mayor urbanizacién de la nacién: mas de dos tercios de la
poblacion vivird en las ciudades.

ILUSTRACION 10
México: Tendencias de la Poblaciéon Urbana y Rural, 1900-2010. (Porcentaje de
Habitantes)
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FUENTE
Elaborado por Global Mind, con datos de INEGI. Censos de Poblacidn y Vivienda, 1900
a 2010; y Conteos de Poblacidn.

Hacia el afio 2030, al menos el 80 por ciento de la poblacién nacional, habitara en
localidades mayores de 2,500 habitantes (una condicién que ahora tienen paises
como Estados Unidos, Canadé o Brasil). Aparejado a este desarrollo urbano
creceran los canales de comercializacién y los estilos de vida adaptados a las
grandes concentraciones de poblacién, la restriccién de espacio y a la acelerada
dinédmica de los patrones de consumo.
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Hacia fines del afo 2010, se ubicaban en México un total de 59 zonas
metropolitanas (con més de 50 mil habitantes y que comprenden mas de dos
municipios); siguiendo esa tendencia y en la perspectiva hacia el 2030, el poligono
con mayores posibilidades de densificarse es el de la regién central, conformado
por la zona metropolitana de Toluca, Valle de México, Cuernavaca, Cuautla,
Puebla-Tlaxcala, Tula, Moroledn-Uriangato y Tulancingo. Esta concentracion no es
la Unica, aunque si la de mayores dimensiones y peso econémico y demografico.
Ademés de esta macro-concentracion seguird la conformacion de zonas
metropolitanas en Veracruz (que a finales del 2010 tenia ocho zonas
metropolitanas), en Coahuila y Tamaulipas se fortalecerdn las cuatro zonas
metropolitanas que hoy tienen. Igualmente se consolidarédn las zonas
metropolitanas que poseen los estados de Guanajuato, Hidalgo, Jalisco y
Michoacan.

iPor qué son trascendentes las zonas metropolitanas en la perspectiva del afio
20307?, principalmente porque en su territorio seguirdn imperando las unidades
econdmicas, la poblacion remunerada, y el valor agregado. En el afio 2010, seis de
cada diez empresas estaba asentado en 56 zonas metropolitanas; siete de cada
diez trabajadores estaba en estas zonas y el 80% de las remuneraciones se
contabilizé ahi mismo. Al paso del tiempo, sin duda, ocho de cada diez empresas
estaran radicadas en las zonas metropolitanas.

ILUSTRACION 11
México: Concentracion de la Poblacién por Rangos de Habitantes, 2010
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FUENTE
SEMARNAT, con datos del INEGI, Censo de Poblacidn y Vivienda 2010.
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El desarrollo metropolitano trae consigo procesos de comercializacién
innovadores para la cadena de productos de cuero. Los precursores de centros de
distribucién de las zonas metropolitanas de México, son las tiendas de
autoservicio y departamentales; le siguen en cobertura las tiendas de
conveniencia y las farmacias. Albergando varios de los formatos comerciales
mencionados, estan las plazas de distinto tamafio y concepto; y esta condicién de
expansion del mercado es una tendencia inmanente al desarrollo urbano y, méas
especificamente, al desarrollo metropolitano.

Es un hecho que los creadores de las nuevas ciudades, esencialmente los
desarrolladores inmobiliarios, son los que han conjuntado las expectativas de
inversionistas, arquitectos, comercializadores y todo un complejo grupo de
emprendedores que se vinculan a través de los negocios inmobiliarios y del
comercio al por menor (retail). Ello conmina formatos cada vez mas innovadores
como multifamiliares de usos mixtos, oficinas combinadas con centros recreativos,
culturales, deportivos, comerciales; entre otros.

Esta ola de expansién es posible por el multinacionales de comercio. De

impulso de modelos financieros que
respaldan este exitoso crecimiento en
México, sobre todo en ciudades
intermedias. Es el caso de los
Certificados de Capital de Desarrollo
(CKD), que permiten la captacién de
deuda con la finalidad de impulsar la
edificacién para el arrendamiento; la
certidumbre de los proyectos

acuerdo con expertos en el ramo, los
siguientes siete afios serdn de una
continua expansién de estos modelos
de negocio, impulsados por las
reformas legales (sobre todo la
reforma financiera, por las medidas
conducentes a reducir las tasas de
interés), la estabilidad financiera y por
el interés de las firmas globales en el

inmobiliarios la ofrece la recurrente
participacién de las empresas

mercado mexicano (Gerard, 2013).

Pero el desarrollo inmobiliario-comercial, no es la Unica caracteristica del
desarrollo comercial en el entorno metropolitano. Ademas de la infraestructura, se
ha desarrollado la info-estructura comercial, en ella la evolucién de los usuarios de
Internet y los medios para acceder a esta tecnologia es fundamental. De acuerdo
con datos de la Asociaciéon Mexicana de Internet (AMIPCI), la evolucién del
numero de usuarios de Internet en México, dio el salto de 20.2 millones de
usuarios en el afo 2006, a 45.1 millones hacia finales del 2012 (AMIPCI, 2013). En
este lapso, los medios para acceder a Internet estuvieron asociados al nimero de
computadoras. Sin embargo, para el Ultimo afio computado, el ascenso de los
teléfonos méviles con capacidad de tener otras aplicaciones (smartphones), ha
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impulsado la tendencia para robustecer el acceso a la red mundial. La perspectiva
es que ante el ascenso de la comercializacién de otros dispositivos méviles el
acceso a Internet en México se despliegue aceleradamente y no solo por la
condiciéon de una tecnologia més abundante, sino también por las recientes

reformas contenidas en la Ley de Telecomunicaciones (Ejecutivo Federal, 2013). En

esta reforma legislativa se establecen paradigmas que incidiran sobre el desarrollo
futuro del comercio electrénico. Los puntos esenciales de esta reforma son:

Establecer que el Estado garantizara el derecho al acceso de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, asi como a los

servicios de radiodifusién, comunicacién y banda ancha;

Precisar que las telecomunicaciones y la radiodifusién son servicios

publicos de interés general, por lo que contard con condiciones de

competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,

interconexién, convergencia, acceso libre y continuidad;

Permitir la inversién extranjera directa hasta el 100% en

telecomunicaciones y comunicacién via satélite, y hasta el 49% en

radiodifusion;

La viabilidad de estas reformas es alta si se toma en cuenta el estado que guarda
la economia mundial, caracterizado por el bajo crecimiento y la bldsqueda de

inversiones rentables en el mediano y largo plazos.

Si los cambios regulatorios vy
tecnoldgicos configuran una nueva
etapa de la comunicacidon e
informacién en México, el ascenso de
la publicidad por estos medios cobrara
una nueva dimension y la posibilidad
de incrementar las ventas por medio
del comercio electrénico seré cada vez
méas alta. Ademas, el ascenso de la
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tecnologia  de banda ancha XDSL
permitird transportar informacién
multimedia a mayores velocidades,
respecto de las lineas telefénicas
convencionales y su incorporacién a
diversos dispositivos seguira
potenciando el nimero de usuarios del
servicio.
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ILUSTRACION 12

México: Tendencia de las Suscripciones a Internet por Tipo de Tecnologia 2000
-2012.
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FUENTE
Elaborado por Global Mind, con datos de la Comision Federal de Telecomunicaciones,
Direccion de Informacidn Estadistica de Mercados, 2013.

El entretenimiento, la busqueda de informacién y la necesidad de comunicarse
por la via del correo electrénico, van mutando hacia espacios donde se comparten
datos de identidad que permiten perfilar al usuario de internet y el envio de
publicidad especifica. Esta practica que emplean los dominios “gratuitos” de
Internet, tenderéd a ser regulada con el tiempo; pero mientras tanto permitira a los
anunciantes seguir conociendo preferencias, edades, sexo, afinidades y datos
personales de los usuarios de la red. En los siguientes 15 afios, la convergencia
digital entre los medios tradicionales e Internet, ampliard el potencial de la
publicidad y el papel de las redes sociales, serd trascendental para conocer al
consumidor del futuro. Segin los datos de la AMIPCI, el 92% de los usuarios de
Internet acceden a las redes sociales, y de éstos la mayoria acepta la presencia de
la publicidad y solo un porcentaje limitado estd en contra de que esos espacios
tengan presencia publicitaria (17%) (AMIPCI, 2013).
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Para abordar propositivamente esta tendencia, la cadena del cuero-calzado-
curtiduria, requiere de adentrarse en las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC), en particular, generando indicadores clave de la gestion de
estas tecnologias. La Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), ha
desarrollado un conjunto de Indicadores Clave, cuya finalidad es identificar y
medir el avance de las empresas en la economia global (CEPAL, 2010).

TABLA 4 CEPAL: Indicadores Clave sobre el Uso de las TIC en Empresas, 2010

INDICADOR

Proporcién de empresas que usan computadora.

Proporcién de personas empleadas que utilizan habitualmente computadoras.

Proporcién de empresas que utilizan Internet.

Proporcién de personas empleadas que habitualmente utilizan Internet.

Proporcién de empresas con presencia en la web.

Proporcién de empresas con Intranet.

Proporcién de empresas que reciben pedidos por Internet.

Proporcién de empresas que hacen pedidos por Internet.

Proporcién de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de acceso: Banda
estrecha, Banda ancha, Banda ancha mévil.

Proporcién de empresas con red de area local (LAN).

Proporcién de empresas con extranet.

Proporcién de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de actividad: Enviar o
recibir correo electrénico. Uso de llamadas telefénicas por Internet/VolP o uso de
videoconferencias. Uso de mensajeria instantanea o espacios de discusién. Obtener
informacién de bienes y servicios.

FUENTE
Elaborado por Global Mind, con datos de la CEPAL, 2010.
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promocionar e incrementar las ventas
de los negocios, son factores que
deben formar parte de las acciones
clave de la competitividad de la
cadena cuero-proveeduria-calzado-
marroquineria.

EL LADO FEMENINO DEL 2030

La importancia que reviste la poblacién femenina en el desarrollo de la sociedad
hacia el 2030, no es menor que en el pasado reciente. Ya se han impreso cambios
sustantivos que harén de las mujeres un factor preponderante para el desarrollo
de los mercados relacionados con la creatividad (disefio, moda, arquitectura,
industria automotriz; entre otros). Y es que en el dambito de las competencias
académicas las mujeres han llegado a superar el nivel de formacién de los
hombres; por ejemplo, se estima que en los paises de la OCDE hay un promedio
de 33 por ciento de mujeres entre los 25y 34 que poseen algin tipo de formacion
universitaria en comparacion con 28% de los hombres de la misma edad (Beck,
2012). Para el caso de México, la tasa de matriculacién en secundaria es mayor en
nifas que de nifos, porque llega a 90 por ciento contra 84 por ciento. En
educacién universitaria se gradian 21 por ciento de las mujeres, en contraste con
18 por ciento de los hombres.

Cierto es que en la actualidad los niveles de ocupacion de la poblacidon femenina
son inferiores a los de los hombres y que en términos de remuneraciones persiste
una discriminacion salarial ya que ante trabajos iguales, las remuneraciones
femeninas son inferiores a las de los varones. Pero en el curso de las siguientes
dos décadas es probable que en México se advierta el establecimiento de
regulaciones semejantes a la Ley de Igualdad Salarial, que para el caso de Estados
Unidos data de 1963.

En las economias avanzadas la tendencia a que las empresas de clase mundial
tengan ejecutivas de alto nivel en su gobierno corporativo es una realidad. Lo
mismo sucede en el gobierno y en las instituciones publicas. No necesariamente
sucede lo mismo en los paises de ingresos medios como México. En nuestro caso
seguird siendo vital el papel de las legislaciones federales y estatales para
impulsar la equidad de género en los drganos del gobierno. Pero jy en las
empresas?, sobre todo aquellas cuyo consumidor final son mayoritariamente
mujeres... la paradoja se romperé en las empresas lideres de la economia creativa,
donde los procesos de certificarse y adherirse a iniciativas de avanzada les permita
ingresar en circuitos internacionales —principalmente los europeos.
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A esta directriz corresponde el proyecto Equal Diversidad Activa, patrocinado por
la Comision Europea y dirigido por la Coordinadora Espariola de Lobby Europeo
de Mujeres y la Fundacién Carolina. El propésito es favorecer la integracion de las
mujeres en el mercado de trabajo, eliminando la segregacion horizontal y vertical.
Entre los objetivos de mayor importancia estan aquellos orientados a favorecer las
normas impulsadas por la Organizacién Internacional del Trabajo, relativas al
trabajo decente, la prevencion del acoso laboral (mobbing), la proteccion de los
derechos de trabajadoras durante el embarazo, la no discriminacién por motivos
de género y la promocién de la igualdad salarial, entre los mas importantes. Como
es de advertirse, estas directrices son coincidentes con los objetivos de la
sustentabilidad empresarial, por lo que aquellas organizaciones que se adhieran a
las normas sustentables, necesariamente requeriran implantar politicas de género.

Por otra parte, ante la crisis laboral que se perfila por el desarrollo tecnolégico, la
edad de jubilacion aumentaré para todo el mundo (se requerird mayor cantidad
de tiempo laborado para lograr una pension digna).  El incremento en la
esperanza de vida implicard una cantidad mayor de ancianos, lo que significard
también la necesidad de mas cuidados; tareas que se perfilan méas para las
mujeres que para los hombres.

Bien se afirma que en los paises de  culturales” masculinizadas, podrian
mayor rezago econdémico y cultural las  retardar el ascenso de los derechos y
cosas en el futuro no serdn muy la potencialidad social y econémica
distintas para las mujeres, respecto del ~ femenina, salvo por el fenémeno de la
presente. Lo mismo acontecerd en las migracion —tanto interna entre
regiones mexicanas de bajo desarrollo  Estados, como internacional,
humano. La marginalidad y el peso de  principalmente hacia los Estados
las tradiciones y las “"herencias  Unidos.

Con datos del Consejo Nacional de Poblacién, se estima que en el curso de las
dos décadas siguientes habran emigrado hacia el extranjero un nimero cercano a
los tres millones de mexicanas y que la movilidad interna hard que nueve millones
de mujeres cambien de residencia dentro del pais, regularmente motivadas por
dotarse de mejores condiciones de vida.
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ILUSTRACION 13

México: Migraciéon interna e internacional de las mujeres 2010 - 2030
(personas)
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Elaborado por Global Mind, con datos de CONAPO. Indicadores demogrdficos,
2010-2050.

Apoyado por los avances de la medicina y por la evolucién del entorno, la
longevidad tenderéd a crecer, favoreciendo a las mujeres. Para el afo 2010 la
esperanza de vida al nacimiento de los varones se estimé en 71 afios, para las
mujeres esta misma esperanza era de 77 afos. Para el afio 2030, la posibilidad de
vivir de una mujer serd de 79 afios, mientras que para los hombres la longevidad
posible seria de 74 afos. En efecto, a medida que avancen los afos, habra una
poblacion mayor de mujeres.

Un aspecto que resalta del contexto femenino del 2030, es que el promedio de
hijos por mujer ird descendiendo hasta dos hijos (en el 2010 se estimé de 2.3), lo
que implicard un ascenso de la tendencia a no procrear, o por tener familias
reducidas y a imprimir un perfil distinto a los roles de género. Las mujeres del
2030, ademés de adquirir mayores responsabilidades laborales, tendréan una
creciente oferta de servicios y tecnologia para ampliar el tiempo libre. Es probable
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que en México, las empresas de clase mundial incorporen a mujeres en los
puestos de alta direccion y que su incidencia en el mercado laboral se incremente
no solo en nimero, sino también en equidad.

La prevalencia de las mujeres como jefas de hogar seguird incrementandose en
todos los ambitos socioecondmicos; bien sea por la irrefrenable tendencia de las
separaciones, los divorcios, la migracion internacional y por la muerte e
incapacidad prematura de los varones; entre otros fenémenos demograficos.

ILUSTRACION 14
México: Tendencias de la Esperanza de Vida al Nacer 2010 - 2030 (Afios)

——Esperanza de vida al nacimiento hombres Esperanza de vida al nacimiento mujeres
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FUENTE
Elaborado por Global Mind, con datos de CONAPO. Indicadores demaogrdficos,
2010-2050.

En todos los casos, el ascenso de las mujeres a mayores niveles educativos y
mayor presencia en el campo laboral, presenta no sélo un mercado atractivo para
los productos de la cadena cuero-proveeduria-calzado-marroquineria sino que nos
habla de lideres que no solamente inciden en las decisiones de compra de sus
hogares sino que también puedan marcar rumbos de grandes empresas en el
pais, incluyendo a las de esta cadena.
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LA ECONOMIA CREATIVA

Si el mundo estd cambiando aceleradamente, las formas de abordar la economia
lo harédn también empleando la creatividad y la inteligencia colectiva. He aqui el
importante papel de las redes sociales en la difusién del conocimiento y su
injerencia en las decisiones colectivas. Ya es un precedente inigualable el hecho
de que una de las redes mas emblematicas de Internet, Facebook, haya concitado
a mil millones de usuarios en octubre de 2012, luego de ocho afios de haber sido
creada.

La info-estructura provista por Internet  cibernéticas. La injerencia de la World
ha transformado

disemina contenidos y acerca a los
usuarios de todo el mundo. Ya nada
estd lejos ni la privacidad es la misma
de antes. Hoy la comunicacién y los
flujos econémicos estén en la red, y
como se comentaba anteriormente se
conoce el perfil de los usuarios, los
patrones de consumo cultural,
transacciones, preferencias, hébitos y

Wide Web,
practicamente todos los &mbitos de la
vida humana y ha potenciado la
economia de la creatividad. La
transformaciéon de los datos en
informacién y luego en conocimiento,
es ahora un proceso acelerado que
impacta directamente en los

denominados bienes y servicios

todo lo concerniente a la relacion  procedentes de las industrias creativas.

entre las personas y las aplicaciones

De acuerdo con datos de la Conferencia de Naciones Unidos para el Comercio y
el Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés), han sido las industrias creativas
las actividades maés dindmicas del comercio mundial. Abarcan desde el arte,
moda, la joyeria, el calzado, disefio de interiores, la musica, libros, pintura y las
artes dramaéticas, hasta actividades de alto indice tecnolégico como la industria
del cine, la radiodifusion, la animacién digital y los videos juegos, incluyendo
también los sectores orientados a la prestacion de servicios tales como la
arquitectura y la publicidad. Estas industrias son capaces de generar atractivos
ingresos a través del comercio y de los derechos de propiedad intelectual. Las
industrias creativas tienen un ciclo de creacién, produccién y distribucién de los
bienes y servicios cuya esencia es la creatividad y el capital intelectual.

Se concibe que los motores de la economia creativa se centran en el desarrollo de
la tecnologia que en conjunto con la ciencia han acelerado el desarrollo de los
medios para difundir los bienes y servicios creativos. En segunda instancia se
considera que el desarrollo de la demanda en paises industrializados detond la
constancia e innovacién en este mercado, principalmente en el desarrollo de
productos de base tecnolégica como los videojuegos; hoy dia se tiene constancia
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de la amplia penetracion de los materiales audiovisuales en las poblaciones de
jovenes, adolescentes y nifos.

En la perspectiva de las décadas siguientes tendré este mercado un apogeo
todavia més sobresaliente por el abaratamiento de los productos y servicios
relacionados, ademas del ascenso de poblacion que tendré afinidad y mas tiempo
libre para su uso.

El papel del turismo es otro eje fundamental para entender el ascenso de las
industrias creativas; la visita a bienes patrimoniales (histéricos, culturales,
arqueoldgicos, ecoldgicos; entre otros), genera una importante cadena de valor
donde la cultura marca el distintivo de los productos y servicios. Pero no es el
Unico impacto del turismo, ya que la busqueda de diferenciadores de la cultura de
masas, hace que se recurra a bienes y servicios culturales de los mas recénditos
lugares del planeta, en ello el cine y la musica han incidido de manera sustancial.

Ante la falta de una metodologia que logre capturar la dimensién de la economia
creativa, se han realizado diversas aproximaciones. De acuerdo con la UNCTAD en
el afio 2000 las industrias creativas habian generado el 8 por ciento del ingreso
anual de la economia mundial y que entre el ano 2002 y el 2008, este conjunto
creci6 a una tasa anual del 14%.

Definitivamente, mientras la economia  solo es un conjunto de actividades
mundial se estaba hundiendo, la  asociadas a la creatividad, intimamente
economia creativa encontrd su vértice  relacionadas con la moda, sino que
de crecimiento. De ahi su importancia ~ también representan un paradigma de
para esta exploracion de futuro: no  crecimiento y desarrollo.

El comercio de bienes creativos representa un 3.5 % del total del comercio
mundial (exportaciones) de mercancias. Los sectores de alto valor son exportados
principalmente por paises desarrollados con una participacion en las
exportaciones totales del 90% para el sector audiovisual y la musica, del 80% en la
ediciéon y 75% para las artes plasticas.

Mientras que las economias en desarrollo tienen el 65% del mercado de
artesanias; y han venido aumentado en cerca de un 50% sus cuotas de mercado

en nuevos medios (new media) y disefio (UNCTAD, 2010).

Tanto productos como servicios creativos tienen un valor aproximado a los 600 mil
millones de ddlares en las exportaciones mundiales. Para el caso especifico de los
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productos creativos, los que mas han crecido son aquellos relacionados con el
disefo.

En el caso especifico de México, las  (principalmente de plata), la moda,
industrias creativas tienen un éalgido  disefio (decoracién y muebles), asi

desarrollo principalmente por el  como los productos de piel. Vale la
ascenso de los mercados de la  pena sefalar que México es el Unico
publicidad (television), la musica, el  pais de América Latina que figura
cine y las producciones audiovisuales.  entre los 20 paises exportadores de
No obstante, se aprecia el potencial  bienes creativos del mundo.

que puede representar la joyeria

Uno de los factores -no el Unico- que abre la posibilidad de que las industrias
creativas mexicanas sigan su desarrollo hacia el afio 2030, es el uso de lo que la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) denomina bienes de herencia cultural —tangibles e intangibles- que
marcan una diferencia esencial con los productos disefiados a partir de la cultura
de masas.

Las exportaciones de artesanias comprenden otro factor que le puede dar impulso
a otras industrias creativas mexicanas; y las artes interpretativas (como la musica,
danza, teatro), se asocian con potencialidades que distinguen los rasgos
mexicanos y que ofrecen la posibilidad de expandir las exportaciones de servicios
y productos creativos (en ese orden).

No obstante que las potencialidades sefaladas han existido por muchos afios, su
aprovechamiento es limitado, todavia. Los procesos creativos en México son
vulnerables por la débil proteccién de los derechos autorales y es por ello que la
Organizacion Internacional de la Propiedad Intelectual ha enfatizado la necesidad
de proteger los derechos autorales, para que la economia de la creatividad se
consolide.

A este respecto es de interés proteger a las industrias que dependen parcialmente

del derecho de autor; estas abarcan la arquitectura, lenceria, textil, calzado,
disefio interior, muebles, joyas, monedas, artesanias; entre otras (OMPI, 2003).
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TABLA 5 Mundo: Tendencia de la Exportacion de Bienes Creativos, 2002-2010
(Millones de Dolares, 2002=100)

PRODUCTO / ANOS

2002 2010

% CRECIM. MEDIO

ANUAL
Bienes creativos 195,574.4 278,484.2 4.5%
Artesanias 17,502.7 22,4357
Alfombras 3,335.5 5718.1 7.0%
Celebracion 3,106.7 2,505.9 -2.7%
Otros 2,234.0 1,971.1 -1.6%
Papel 57.2 61.5 0.9%
Mimbre 992.6 1,266.1 3.1%
Hilados 7,776.8 10,913.1 4.3%
Audiovisuales 454.7 462.7
Filmes 454.7 462.7 0.2%
Disefio 114,694.1 175,203.1
Arquitectura 215.6 195.1 -1.2%
Moda 30,875.4 47,508.3 5.5%
Cristaleria 1,469.3 1,314.9 -1.4%
Interior 38,486.0 51,751.0 3.8%
Joyeria 21,827.9 47,553.4 10.2%
Juguetes 21,819.8 26,8804 2.6%
New Media 17,505.7 31,805.0
Medios grabados 9,199.7 18,127.3 8.8%
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% CRECIM. MEDIO

PRODUCTO / ANOS T
Videojuegos 8,306.0 13,677.8 6.4%
Performing Arts 88.5 91.3

Mdsica (CD, Tapes)

Partituras 88.5 91.3 0.4%
Publicaciones 29,908.1 29,3276

Libros 11,455.3 12,443.5 1.0%
Diarios 12,339.2 9,968.2 -2.6%
Otros impresos 6,113.7 6,915.9 1.6%
Artes visuales 15,420.6 19,158.8

Antigledades 2,267.4 2,015.4 -1.5%
Pintura 6,309.6 8,490.4 3.8%
Fotograffa 1,612.9 1,521.3 -0.7%
Escultura 5,230.7 7.131.8 4.0%
;UENTE

Elaborado por Global Mind, con datos de UNCTAD y estimaciones propias, 2013.

Particularmente la moda es un segmento de la economia creativa. En diez
economias se concentra cerca del noventa por ciento de las exportaciones de
productos asociados con la moda, China continental y Hong Kong suman la mitad
del mercado mundial de estas exportaciones.

El mercado de la moda se estimd en 2010 en un valor de 65 mil millones de

Slares, la ia pre rodi ismo. Sus expo ione u
délares, la Ind resenta el mayor dinamismo. Sus exportaciones son m
proximas al valor de las exportaciones de Alemania.

53



Visién 2030 - Una Industria en Transformacion

ILUSTRACION 15
Top 10 de exportadores de moda, 2002-2010 (Porcentajes del total)
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FUENTE
Elaborado por Global Mind, con datos de UNCTAD y estimaciones propias, 2013.

Como bien se aprecia, es imperativo posicionar en México la vision de la UNCTAD
sobre las industrias creativas y la economia creativa, como ejes de crecimiento y
desarrollo econémico. Los planteamientos arriba enunciados resaltan el mayor
crecimiento econdmico de estas industrias, respecto de la economia tradicional.
Es importante que se respalde por la politica publica al conjunto de empresas que
emplean los derechos de autor.
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E. TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Las tendencias tecnoldgicas presentadas tienen como fuente de informacién
principal el Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial y NPD Group; se
exhiben agrupadas por las areas funcionales de las empresas (OPTI, 2009), (OPTI,
2010-2012), (Group, 2010). En todo caso, los desarrollos tecnoldgicos enunciados
no poseen una valoracion de costo/beneficio, ya que en su mayor parte la difusién
comercial es incipiente; sin embargo estas propuestas son de interés para el
desarrollo de la cadena de valor cuero-proveeduria-calzado-marroquineria. Por lo
que es conveniente un monitoreo permanente e, incluso, promover su evolucion
en coordinacion con los centros de investigacién y desarrollo nacionales.

TENDENCIAS EN PROVEEDURIA

e Innovacién en los materiales: Se desarrollan nuevos materiales y
nuevas composiciones de materiales para aplicaciones a la
industria del calzado: se tendréan materiales con memoria de forma
naturales (curtidos) y sintéticos (textiles y textiles recubiertos),
capaces de auto-ajustarse a la forma de la horma o incluso del pie.
Se disefian nuevas estructuras que incorporan propiedades como
elasticidad, blandura, rigidez, termorregulacién, desodorante,
antibacteriana, cicatrizante, perfumada, cambio de color, entre
otros. Asimismo se desarrollan materiales naturales y eco-
compatibles en la fabricacion de materiales y en el procesado de
componentes internos del calzado, con el fin de alcanzar la eco-
sostenibilidad del producto. Nuevos materiales, orientados a
funcionalidades “inteligentes” y "autoadaptables”, coadyuvaran
con el desarrollo de productos con funcionalidades especificas,
donde innovaciones radicales como la fabricacién sin hormas o el
calzado multihorma, una horma para varios nimeros, estaran
presente. También se desarrollan nanodispositivos para la
incorporacién de informacién en materiales, que permiten, por
una parte, la fabricacién inteligente y, por otro, aumentar las
prestaciones funcionales del calzado. Estos nuevos materiales
deben estar alineados con las politicas de desmontado del
producto y servicios de reciclado apropiados al ciclo de vida.
Representan un impulso creativo a la industria del calzado, y
necesariamente requieren una fuerte inversién en investigacion,
desarrollo e innovacién, traerian consigo la apertura de nuevos
segmentos de mercado.
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Aplicacién extensa de materiales inteligentes: Incremento del
uso de los materiales inteligentes: estos materiales tienen
capacidad para responder fisicamente a estimulos externos sin
precisar un tratamiento externo de la informacién, ofreciendo
propiedades de reversibilidad, reciclabilidad y aplicabilidad en
diversas situaciones. Son capaces de variar su comportamiento en
funcién de variaciones de presién, temperatura, luz, vibraciones e
incluso choque. El uso de estos materiales tendrd como resultado
reducciéon de costos, aumento de la funcionalidad de los
productos, minimizacién de impactos ambientales, desarrollo de
nuevos nichos de mercado y productos. Pueden marcar una
diferenciacién y busqueda de valor en el producto calzado a corto
plazo, pese a que la piel pueda ser considerada un material
insustituible para el sector del calzado.

Obtencién in vitro de piel para curtir: Algunas instituciones de
investigacién incorporan tecnologias punteras en diversas areas de
conocimiento, mediante la biotecnologia, existiendo en esta érea
varias lineas de investigacién aplicada orientada a la resolucién de
problemas como los residuos del calzado, el desarrollo de
adhesivos de origen biolédgico respetuosos con el medio
ambiente, y la obtencién de piel para curtir, mediante ingenieria
tisular. En el caso de la linea de ingenieria tisular, se parte del
hecho de que el empleo de pieles de origen natural para curtir
presenta una serie de inconvenientes de diversa indole, tanto
medioambientales (empleo de productos quimicos, gran consumo
de agua, generacién de residuos en la curticién), como debidos a
sus caracteristicas y manipulacién (falta de homogeneidad del
material, defectos en las pieles), asi como también debidos a
dificultades en su disponibilidad (restricciones a la importacién,
falta de materia prima). Con objeto de solventar estos
inconvenientes, se han adaptado las técnicas de ingenieria de
tejidos que se emplean para la obtencién de equivalentes de piel
para tratamiento de quemados al desarrollo de una dermis
cultivada in vitro. Se trataria de obtener, en el laboratorio, una
estructura dérmica con caracteristicas similares a las de la piel
natural, que pueda ser curtida, y que por sus propiedades pueda
ser considerada. La aplicacién de la ingenieria tisular al desarrollo
de una piel que pueda ser curtida, constituye una aplicacién
novedosa de esta tecnologia a un sector industrial como es el
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sector del calzado. Asimismo crecen otras tecnologias como el
crecimiento de células de pieles mediante un biorreactor.

Desarrollo de materiales orientados a la salud y al confort: La
salud y el confort pasan a ser conceptos clave en el conocimiento
que se requiere para satisfacer necesidades del consumidor. Entre
estos materiales destacan los polimeros piezoeléctricos (sensores
de tensiones en tiempo real), las espumas autoconformables, las
plantillas activas y terapéuticas.

Conservacién del cuero sin sal: Con la finalidad de reducir las
necesidades de agua en la industria de la curtiduria, se empieza a
experimentar con la liofilizacién. El gobierno de la India
desarrolla un  proceso de conservacién del cuero sin sal, una
tecnologia basada en la liofilizacién, que consistente en congelar
el producto para facilitar la separacién del agua por sublimacién
en una camara en vacio. Este secado podria ser mas lento y
costoso pero ofreceria mayor calidad, y reduciria el consumo de
agua de las curtidurias.

Productos organicos y sin cromo para la fabricacién de cuero:
Crecen los productos quimicos organicos toxicolégicamente més
seguros para la fabricacién sostenible y ecolégica del material
pre-curtido wet white, eliminado también componentes de cromo.
Especialmente se emplean para tratar la piel utilizada en
automodviles, en las pruebas de soiling que miden la calidad de las
pieles ante las manchas.

Encarecimiento y escasez de las materias primas: El crecimiento
de las economias emergentes, provoca una demanda continua
de materias primas y de energias de origen fésil para satisfacer
sus necesidades industriales y de consumo de sus propias
poblaciones. Esto, junto a los problemas del cambio climatico,
estd generando un encarecimiento de materias primas,
originando el desarrollo de nuevos materiales en sustitucién de las
pieles para la fabricacién de productos de calzado y
marroquineria.
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TENDENCIAS EN PRODUCCION

o Innovacién en el disefio del producto calzado: Se desarrollan
nuevos sistemas CAD/CAM que permiten el prototipado y la
ingenieria de productos de alta calidad y alto valor afadido. Se
emplean entornos innovadores de disefio integrados para realizar
el prototipado 3D de forma eficaz. Se incorpora la realidad virtual
en los procesos de disefio. Los zapatos se disefian completos,
teniendo en cuenta el grosor de los materiales y la integracién de
la suela. Ello obligaria a las empresas a mejorar sus procesos de
innovacién y moda y por tanto mejora la competitividad del sector,
recualificacién tecnolégica de disefadores, mejora de los
interfaces entre procesos de disefio, produccién y ventas.
Necesidad de actualizacién continua de los nuevos empresarios y
disefiadores, promocién y apoyo a los emprendedores.

o Innovacién de los procesos de fabricacién: Se avanza en la
automatizacién total de los procesos de fabricacién gracias a los
avances en los sistemas CAD y en software de gestién integral. Se
desarrollan herramientas y dispositivos para facilitar el control y la
comunicacién entre procesos productivos mediante una nueva
generacién de sensores y herramientas de software. Se optimizan
sistemas de trazabilidad en materias primas, componentes y
calzado acabado. Los sistemas de automatizacién serdn maés
fiables y &giles gracias a nuevas herramientas de disefio de
sistemas de control asistido. Asimismo la nueva generacién de
maquinas y robots para el calzado garantiza una alta flexibilidad y
eficiencia en los procesos de fabricacién.

e Mejoras en la integracién y gestién de la cadena de valor: Se
desarrollan nuevos procesos e instrumentos para gestionar de
forma integrada la cadena de valor del sector calzado. La politica
de gestién de la calidad se extiende a todas las fases de
fabricacién y es ser capaz de garantizar al consumidor la calidad
del producto acabado y de sus componentes. Todo ello permite
anticipar las demandas de suministro, controlar en tiempo real los
procesos productivos y coordinar a los diversos agentes que
intervienen en la cadena de valor. El negocio electrénico conduce
en gran medida la integracién de la cadena de valor.
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Calzado saludable personalizado: El desarrollo de calzado
personalizado segin las necesidades y expectativas de
determinados colectivos, supone un alto valor afiadido para este
tipo de productos, y no sélo para el dmbito deportivo o de
seguridad. Enfermedades como la obesidad, diabetes o alergias o
simplemente la extensién de la esperanza de vida para muchos
adultos mayores o discapacidades fisicas, conllevan a la
produccién de un calzado adecuado para las caracteristicas de los
pies, que minimicen los problemas de equilibrio y garanticen la
realizaciéon de las actividades fisicas normalmente. Algunos de
estos calzados pueden incorporar funciones adicionales como
cuenta pasos o GPS que permitan la localizacién de la persona,
por ejemplo.

Sostenibilidad de las empresas: Crecen en las empresas las
actitudes y comportamientos mas sostenibles, que se trasladan a
todos los procesos productivos de su cadena de valor. De esta
forma, se reducen y se elimina los sistemas de produccién y
consumo insostenibles, se internalizan los costos por utilizar
recursos naturales y se exigen requisitos que garanticen la calidad
ambiental de los bienes producidos y los servicios prestados. Por
tanto, hay mayor incorporacién de tecnologias mas eficientes en
los procesos productivos, reciclaje y recuperacién de materias
primas y de productos manufacturados, disminucién del consumo
energético, de recursos naturales basicos y del volumen de
residuos y, produccién de productos ecoeficientes mas
respetuosos con el medio ambiente.
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TENDENCIAS EN COMERCIALIZACION Y CONSUMIDOR

e Mayor proteccion de la propiedad intelectual: La adecuada
proteccién de la propiedad intelectual empieza a ser un requisito
clave para lograr un elevado desarrollo creativo y tecnolégico en
el sector del calzado, de tal manera que las empresas obtengan
proteccién ante posibles fraudes y falsificaciones de sus
productos, procesos, disefios o marcas. En consecuencia, la
propiedad intelectual se integraria a la estrategia empresarial y
por tanto a sus costos. Se crea valor con los derechos de
propiedad intelectual, con la marca y se incrementaria la
reputacién de la marca en el mercado.

e  Personalizacién del producto calzado: Tiende a crecer una nueva
dimensién de productos personalizados y orientados al
consumidor con el fin de satisfacer las demandas de un mercado
cada vez mas exigente y sofisticado. La tradicién, la moda y la
calidad estética se complementan con aspectos relacionados con
el confort, el tiempo libre y la salud para crear soluciones
totalmente orientadas al consumidor. Las empresas del sector se
esfuerzan por cubrir las necesidades de la demanda,
independientemente de su localizacién geografica. Se escucha
maés consumidor final.

e Reduccién del ciclo de vida de los productos: La estrategia
industrial marcada por la continua innovacién en los productos de
consumo, conlleva a ciclos de vida méas cortos, y por tanto a una
mayor rotacién en el ciclo industrial (disefio, fabricacién y
comercializacién). Esta tendencia viene impulsada por la creciente
competitividad de los mercados, por los cambios en las
preferencias de consumo y por la aparicién de innovaciones
tecnoldgicas.

o Transformacién de los canales de distribucién: El progreso en la
globalizacién y apertura de los mercados junto con la
consolidacion de Internet como un importante canal para la
realizacién de transacciones comerciales ha supuesto una
auténtica revolucién en los canales de distribucién. Hoy, cualquier
empresa orientada a la venta de productos y servicios de consumo
considera la utilizacién de Internet como un canal clave para llegar
al consumidor. La consolidacién y el dominio de Internet como
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canal para la venta de ciertos productos de consumo supondréan
una revolucién en los métodos de venta tradicionales del sector
calzado. Los procesos de venta que se estableceran por Internet
se regirdn por estrategias de marketing muy diferentes a las
tradicionales. La adopcién de nuevas préacticas de negocio en la
venta al por menor también replantea la forma en cémo se
concibe la tienda, especialmente en la venta de productos
personalizados y marcas.

Investigacién permanente del mercado orientada al
consumidor: Se analizan de manera continua las preferencias y
percepciones de los consumidores respecto a los productos
calzado-marroquineria, considerando aspectos como la
sostenibilidad ambiental, las nuevas funcionalidades del calzado, la
seguridad, la moda, entre otros. Estos estudios orientarian nuevos
enfoques para configurar soluciones especificas para el
consumidor.

Innovacién en los sistemas de logistica y distribucién: Se
generan innovaciones importantes en los sistemas de logistica
(almacenamiento + transporte) y distribucién para atender las
nuevas exigencias productivas y del mercado. El énfasis en la
personalizacién del producto, el valor de marca y la orientacién al
consumidor conllevan a soluciones innovadoras en los sistemas de
logistica y distribucién. Entre sus consecuencias posibles destacan
el desarrollo de nuevas tecnologias en la gestién de datos, fuertes
inversiones en TICs y gestién del branding, optimizacién de la
cadena de valor del sector y reconfiguracién de los almacenes y
los servicios de transporte.

Andlisis continio de factores que configuran las modas: Se
analizan permanentemente las tendencias sociales, los
comportamientos socioculturales, las modas, los patrones de
consumo y los estilos de vida de todo el mundo, con el propésito
de incorporar dicha informacién en las investigaciones de mercado
y en el proceso de disefio del producto calzado. Se evaltan con
detenimiento factores que intervienen en la toma de decisiones de
compra de los consumidores finales y de los minoristas. Por ello se
establecerian posibles relaciones entre el sector calzado vy
observatorios encargados del seguimiento de las tendencias
sociales y de moda, o creacién de observatorios propios; refuerzo
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de las consultorias o gabinetes encargados de efectuar
investigaciones de mercado, incremento de la segmentacion del
mercado segun estilos de vida; establecimiento de mecanismos de
evaluaciéon de las preferencias de los consumidores sobre el
producto calzado.

Mayor sofisticacion de los consumidores: La mejora del nivel
educativo junto con el incremento de la renta disponible permite
que los consumidores sean cada vez mas exigentes a la hora de
comprar y disfrutar de los productos y servicios adquiridos. Se
avanza, especialmente con el apoyo de internet, los smartphone y
las redes sociales virtuales, a una organizacién de los
consumidores, mas criticos y con mas poder. Entre las
consecuencias posibles sobresalen el incremento del gregarismo,
teniendo a lideres de la web 2.0 o emisores de sms en los
smartphone como los prescriptores del consumo; incremento de la
velocidad de transmisién de modas y estilos; mayor obsolescencia
del producto calzado; las empresas se verédn obligadas a
desarrollar servicios de atencién al cliente en calzado;
diferenciacién de los canales segin factores motivacionales;
desarrollo de puntos de venta con personalidad propia.

F. TENDENCIAS REGULATORIAS
TENDENCIAS AMBIENTALES

El desarrollo sostenible es un concepto
dindmico que en su origen, hace dos
décadas, se concebia como aquel
manejo y conservacién de la base de
recursos naturales y la orientacion del
cambio tecnoldgico e institucional, de
tal la
continuidad de

manera que asegurase
las necesidades

humanas para las generaciones
presentes y futuras (FAO, 1991). En la
actualidad la sostenibilidad incluye los
componentes sociales, econdémicos,
politicos y ambientales como un
interrelacionado,

conjunto e

intimamente asociado a todas las

actividades humanas.

Diversas estimaciones sefalan que si los negocios no se transforman

racionalmente, reconociendo los limites que tiene la naturaleza, dentro de 25 afos

se requeririan recursos equivalentes a 2.3 veces lo que hoy tiene el planeta (World
Business Council for Sustainable Development, 2010). De tal suerte que no se
podra concebir el futuro sin los procesos de adaptacion y mitigacién del cambio
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climético que estd demandando la humanidad y que seran parte de las reglas de
juego en los negocios de las décadas siguientes.

Es previsible que en los sistemas de proveeduria a las grandes empresas (tanto de
materias primas como de productos finales), se irdn imponiendo acuerdos que
autorregulen el manejo de agua, energia, residuos solidos, residuos peligrosos;
aguas residuales, emisiones de gases de efecto invernadero; entre otros aspectos
del medio ambiente. Mas no solamente se tomarian en cuenta estas
consideraciones, también se entrard en una etapa donde el cumplimiento de los
derechos humanos y los derechos laborales condicionaran la participaciéon de
empresas y comercios en el mercado local y el mercado mundial.

Los principios de sustentabilidad que ahora tienen una influencia leve en la forma
en que se desarrollan las actividades comerciales, podrén ser dominantes en los
aspectos ambientales hacia el afio 2030. La dimensién econdmica y social de la
sustentabilidad generard mecanismos de defensa del comercio internacional, bajo
la forma de barreras no arancelarias.

Dentro de los retos de las empresas se encuentra el uso de la energia; dado que
los combustibles fésiles son, hasta ahora, la principal fuente energética. La
Prospectiva Medioambiental de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE) anticipa que las emisiones mundiales de bidxido de
carbonorelacionadas con la energia aumentaran en 52% para el 2030 (OCDE,
2012). Ante esta proyeccién se establecen dos grandes retos: buscar alternativas
energéticas que mantengan una base sostenible, en tanto que es previsible la
reduccion de la produccion de hidrocarburos y la imposicion de impuestos a las
emisiones y, por otra parte, conciliar el uso del transporte con la responsabilidad
ambiental de las actividades empresariales.

La OCDE sugiere la asignacién de  que més alld de actualizar la base
precios a la energia de modo que  impositiva que tienen los combustibles
reflejen el coste total del carbonoy el  en todo el mundo, se le afnadirdn
apoyo para investigacion y desarrollo  costos asociados al deterioro del
de nuevas tecnologias, lo que implica medio ambiente.

La Prospectiva proyecta que las emisiones de bidoxido de carbono relacionadas
con el transporte aumentaran en 58% para 2030, mientras que las emisiones de
azufre y nitrégeno disminuirdn entre una cuarta y una tercera parte respecto a los
niveles actuales.
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ILUSTRACION 16
Sustentabilidad: Tendencias de las practicas empresariales

DIMENSION DIMENSION

DIMENSION SOCIAL

ECONOMICA

AMBIENTAL

Valor econémico directo
generado y distribuido.
Impactos econémicos
indirectos.

Cobertura de los
compromisos sociales de
la empresa.

Manejo de riesgos en los
precios y el negocio.
Relacién con
inversionistas,
proveedores y clientes.

Calidad de vida laboral.
Seguridad y salud laboral.
Desarrollo del capital
humano.

Proteccién de los
derechos humanos, no
discriminacién,
transparencia, integridad
y justicia.

Contribucién al desarrollo
de las sociedades en las
que opera.

Uso eficiente de los
recursos.

Minimizacién de los
impactos de la
organizacién en los
sistemas naturales.
Reduccién, reutilizacién y
reciclaje de materiales.
Cambioc Climatico.
Proteccion de la
biodiversidad.

Presencia en el mercado.

Responsabilidad sobre el
Fomento del desarrollo
de producto: tecnologfas
limpias.

FUENTE
Libro verde, fomentar un marco europeo para la Responsabilidad Social de las
Empresas. Comision de las Comunidades Europeas, 2001.

En cuanto a las tendencias duras que se habréan de advertir en materia
medioambiental, en el marco de la prospectiva tecnoldgica (Instituto Tecnoldgico

del Calzado y Conexas, 2009) destacan:

El aumento de los riesgos ambientales como resultado de las
actividades humanas: que propiciarian el incremento de los
riesgos para el medio ambiente y la salud ambiental, en forma de
incendios forestales, accidentes en la manipulacién de productos
téxicos o nucleares, problemas de salud animal y seguridad
alimentaria, y nuevas enfermedades contagiosas. Para la cadena
de valor de las industrias del cuero, calzado y curtiduria las
consecuencias posibles se centrarian en una creciente
concienciacién sobre la sostenibilidad de los productos de
consumo y la preocupaciéon sobre manejo de materiales
peligrosos, emisiones de gases de efecto invernadero (GEI),
emisién de residuos sélidos; tratamiento de aguas residuales e
impacto ambiental de las actividades productivas.
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La creciente generacién de residuos que demandan sistemas de
tratamiento y eliminacién, en donde las perspectivas indican la
necesidad de desarrollar nuevos sistemas de gestiéon de residuos.
Imposicion del reciclaje y reutilizacién de productos de consumo.

En materia de gestién de residuos urbanos, ya sean sélidos o
liquidos, la tendencia de cara al futuro es evitar que se generen
productos residuales. Consecuentemente, las tecnologias para el
tratamiento de residuos estan orientadas a minimizar su volumen y
su inocuidad (inertizacién).

Se advertira, como ya se menciond, el desarrollo de nuevas
fuentes de energia que permitirian disponer de nuevos recursos y
sistemas de produccién mas respetuosos con el medio ambiente.
Cabe mencionar la mayor integracién de las energias renovables,
la reduccién de costos en este tipo de energias, el uso
generalizado de sistemas de cogeneracién y el desarrollo de las
pilas de combustible. En este mismo sentido, se advertird un
ascenso de la nanotecnologia vinculada a los desarrollos
tecnolégicos asociados al medio ambiente; entre otros se prevé el
desarrollo de nanosensores, mas baratos y con mayores
prestaciones, para controlar variables ambientales, tales como la
calidad del aire o la presencia de contaminantes en el agua.

Aunque ya es un hecho, se prevé que las normas sobre productos
toxicos sean cada vez mas rigidas ya que los estudios
toxicolégicos en el mundo han valorado al disolvente N-metil
pilorridona (NMP) como sustancia peligrosa cuando se descubrié
que tiene efectos cancerigenos, particularmente en el tratamiento
del cuero. Las normas seguirdn un curso restrictivo en materia de
inocuidad y seguridad sobre los productos.

Respecto al cambio climatico en general, las tendencias regulatorias en materia
ambiental indican que en la perspectiva de las siguientes cuatro décadas se creara
un consenso internacional sobre una gestion eficaz de las emisiones de gases de

efecto invernadero. Lo primero en advertirse serd la fijacion de un sistema de

precios del carbono a escala mundial, unificando los criterios que hoy rigen para
los diversos organismos financieros de los mercados de carbono. Con el desarrollo
de la tecnologia y la propagacion de los mercados sustentables se prevé la mayor
generacién de electricidad renovable y mejoras en la eficiencia de otras formas de
produccién. En tanto, la tendencia dominante para la presente década seré lograr
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la eficiencia energética, privilegiando las tecnologias que puedan demostrar
ahorros relativos en el uso de energia y en la disminucion de los costos de
produccién.

Para el caso de México, las tendencias regulatorias indican mayor control en los
siguientes aspectos:

e  Aprovechamiento del agua: las iniciativas legislativas hasta ahora
conocidas proponen medidas para garantizar la permanencia del
recurso; implica un aprovechamiento que respete las tolerancias
naturales del sistema hidrico. Es decir, no usar mas de lo que el
ciclo natural puede reabastecer.

e Revisibn de Normas de calidad de las aguas residuales: |a
tendencia es que se modifiquen algunas normas relacionadas con
la calidad de las aguas, asi como de los procesos de tratamiento
de las mismas; y la disposicién de residuos derivados. Asi por
ejemplo estaran las revisiones a la NOM-001-SEMARNAT-1996,
que establece los limites maximos permisibles de contaminantes
en las descargas de aguas residuales.

e  Responsabilidad por dafio ambiental: se prevé que se desarrollen
actos administrativos en los gobiernos estatales y municipales
relacionados con la prevencién, control y vigilancia de la
contaminacién de las aguas y responsabilidad por el dafio
ambiental. Este dltimo aspecto redunda sobre costos de las
empresas para anticipar riesgos y prevenir su responsabilidad en
dafios sobre el medio ambiente.

e  Contabilizacién de emisiones: se tendera a la contabilizacién de
las emisiones de gases de efecto invernadero y a la imposicién de
sanciones cuando se eleve la emisién de los mismos por encima de
los parémetros impuestos por las autoridades ambientales.
Inclusive, se puede llegar a la definicién de cuencas atmosféricas,
donde la cantidad de industrias y empresas contaminantes no
sobrepasen los limites de emisiones que pueda soportar una
regién previamente definida.

o Responsabilidad extendida sobre residuos sélidos: el costo de

recolectar los residuos sélidos y disponer finalmente de ellos, se
asociard a las actividades econémicas que les dan origen. En esta
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perspectiva las empresas tendrian mayores costos al
responsabilizarse de los empaques y residuos derivados de su
produccién. Esta responsabilidad se podria conmutar por el pago
de "impuestos verdes” que financien la recuperacién de los
residuos por terceros.

En sintesis, las industrias pertenecientes a la cadena Proveeduria-Cuero-Calzado-
Marroquineria-Comercializacién, tendran que estar atentas a las tendencias en las
regulaciones ambientales que se vayan desarrollando a nivel mundial y en México,
toda vez que avanzar en su cumplimiento representard no sélo prestigio
empresarial sino que en el largo plazo se convierte en un factor competitivo y
diferenciador relevante tanto para el mercado interno como para la exportacion
hacia diversos paises del mundo.

En ese sentido, para efectos de dar  sugiere conocer el avance del respeto
seguimiento al desarrollo empresarial  de los derechos humanos, derechos
sustentable, existe una gama muy laborales, indices de desarrollo
amplia de indicadores de  humano y del mejoramiento de las
sustentabilidad. En sus tres ejes de  condiciones medioambientales.
desarrollo la sustentabilidad, se

El primer indicador que se sugiere revisar y monitorear desde la estadistica de las
empresas de la cadena empresarial, es el Pacto Global de las Naciones Unidas
(Global Compact), que aunque fue disefiado para congregar a las empresas
multinacionales, da cuenta de los compromisos que todas las empresas pueden
tomar para mejorar la calidad de vida de las naciones y hacer posibles las
expectativas de los Objetivos del Milenio, que se propusieron crear condiciones
para superar la desigualdad y la pobreza en el mundo:

Pacto Global de las Naciones Unidas: revision de los diez
compromisos de las empresas y su vinculacién con los indicadores
de sustentabilidad (PNUD, 2005):

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados en el ambito internacional.
Las empresas deben asegurarse de no ser cémplices en
abusos a los derechos humanos.

Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién
colectiva.
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4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio.

5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo
infantil.

6.  Las empresas deben eliminar la discriminacién con respecto
al empleo y la ocupacién.

7. Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con
respecto a problemas ambientales.

8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusién de
tecnologias inofensivas para el medio ambiente.

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas
sus formas, incluyendo la extorsién y el soborno.

Declaracién de Principios de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), relativos a 2013:

1. La libertad de asociacién y sindical, y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacién colectiva;

2. La eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio;

3. La abolicién efectiva del trabajo infantil; y,
La no discriminacién e igualdad de trato, en materia de
empleo y ocupacién.

Los indicadores de Global Reporting Initiative (GRI), una
organizacién mundial que estd impulsando la elaboracién de
memorias de sostenibilidad con el respaldo de un marco
metodoldégico para tal fin, considerando para las empresas
indicadores de desempefio econémico, ambiental y social (Global
Reporting Initiative, 2006). La guia GRlI G3 establece una
estructura légica auditable, que permite entregar informacién
relevante y comparable sobre el desempefio de las actividades de
una empresa en estos tres ambitos de la sostenibilidad.

Norma de Estandarizacién para la Responsabilidad Social

Empresarial, ISO 26000. Contiene las directrices para ayudar a las
empresas a operar de una manera socialmente responsable.
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V. lndice de Sostenibilidad Empresarial de la Bolsa de Valores de
Sao Paulo: la Bolsa de Valores de Sao Paulo, BOVESPA, con la
colaboracién del Centro de Estudios de Sostenibilidad de la
Fundacién Getulio Vargas de Brasil y el apoyo econémico de la
Corporacién Financiera Internacional (IFC), entidad del Banco
Mundial que promueve el DSE, elaboraron en 2005 el indice de
Sostenibilidad Empresarial (ISE), el cual es una herramienta para la
evaluacién comparativa del desempefio de las empresas listadas
en la Bolsa de Valores bajo aspectos de la sostenibilidad
corporativa, con base en la eficiencia econdémica, el equilibrio
ambiental, la justicia social y el gobierno corporativo
(BM&FBOVESPA, 2013).

TENDENCIAS EN POLITICAS SECTORIALES

En el disefio de las acciones que emprenda la cadena Proveeduria-Cuero-
Calzado-Marroquineria-Comercializacién para el periodo 2013-2030, se deberan
considerar los lineamientos de politicas publicas que se perfilan en la presente
administracion federal y en el mismo gobierno del estado de Guanajuato; toda
vez que de estos lineamientos se desprenden estrategias que puedan coadyuvar
con el fortalecimiento de esta cadena, para el mediano plazo. Teniendo en cuenta
esta relevancia estratégica, enseguida se presentan los principales instrumentos
de politicas publicas del gobierno federal y del gobierno estatal.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) establece cinco ejes estratégicos
que sirven de guia para instituir los objetivos nacionales, las estrategias y las
prioridades que durante la presente administracion deberén regir la accion del
gobierno federal, encabezado por el presidente Enrique Pefia Nieto.

Esos cinco ejes fundamentales son (Presidencia de la Republica, 2013):

| “México en Paz": garantizar el avance de la democracia, la
gobernabilidad y la seguridad de la poblacién. Este eje
fundamental comprende especialmente temas de estado de
derecho, seguridad publica, seguridad nacional y democracia.

Il.  “Meéxico Incluyente™: garantizar los derechos humanos de toda la
poblacién y generar una calidad de vida que dé pie al desarrollo
de una sociedad productiva. Este eje fundamental incluye
principalmente temas derechos humanos, salud, seguridad social y
equidad.
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“México con Educacién de Calidad para Todos”: contar con un
capital humano de calidad y propiciar la innovacién industrial. Este
eje fundamental abarca primordialmente temas de educacién,
ciencia, tecnologia e innovacion.

“Meéxico Préspero™: generar certidumbre econémica y un entorno
que detone el crecimiento de la productividad del pais. Este eje
comprende principalmente temas de acceso a insumos
productivos, competencia, regulacién, infraestructura, fomento
econémico, desarrollo sustentable y estabilidad macroeconémica.

“México con Responsabilidad Global”: abrir oportunidades
comerciales, defender los intereses e impulsar la cultura de México
internacionalmente. Este eje abarca esencialmente temas de
presencia global, integracién regional y libre comercio.

El cuarto eje "México Préspero” contempla la importancia del desarrollo
industrial, junto al turismo y al campo, como sectores imprescindibles en la ruta de
México para transformarse en potencia econémica emergente. Asimismo sefala
que para lograr el crecimiento econdémico sostenido serd necesario el
fortalecimiento del mercado interno, una mayor competencia, generacion de valor
agregado, aumento del crédito para éareas estratégicas y también una mayor
participacion en el mercado global, este Gltimo contemplado en el quinto eje
fundamental.

Estas perspectivas del Plan Nacional =~ Gustavo Madero Mufioz, Jesus

de Desarrollo 2013-2018 coinciden con  Zambrano Grijalva y Maria Cristina Diaz

el Pacto por México, compromiso
firmado el pasado 2 de diciembre de
2012 por el presidente de la republica,
Enrique Pefia Nieto, y los presidentes
del Partido Accién Nacional, Partido
de la Revolucion Democrética vy
Partido Revolucionario Institucional,

Salazar, respectivamente. Los firmantes
acuerdan que el gobierno federal
realizard un conjunto de acciones
administrativas y los partidos politicos
signatarios promoveran las reformas
legislativas necesarias para tales fines
(Pacto por México, 2013).

El Pacto por México contempla cinco acuerdos: 1) Sociedad de Derechos y
Libertades; 2) Crecimiento Econémico, Empleo y Competitividad; 3) Seguridad y
Justicia; 4) Transparencia, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion y 5)
Gobernabilidad Democrética. En el segundo acuerdo se expresa que México
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debe crecer por encima del 5% anual y para lograrlo sera necesario incrementar la
inversién publica y privada hasta alcanzar mas del 25% del PIB en inversién e
incrementar la productividad de la misma. Para lograr dicho acuerdo se propone
una serie de reformas que coincide con el espiritu del cuarto eje del PND,
“México Préspero” (Pacto por México, 2013):

o Intensificar la competencia econémica en todos los sectores de la
economia, especialmente en sectores estratégicos como
telecomunicaciones, transporte, servicios financieros y energia,
mediante el fortalecimiento de la Comisiéon Federal de
Competencia (CFC) y la creacién de Tribunales especializados en
materia de competencia econémica y telecomunicaciones.

o Garantizar acceso equitativo a telecomunicaciones de clase
mundial, generando mucha mayor competencia en telefonia fija,
telefonia celular, servicio de datos y televisién abierta y
restringida. Las metas estimadas se ubican entre el segundo
semestre de 2013 y el segundo semestre de 2018, destacando
entre las primeras la adopcién simultdnea de medidas de
competencia televisién, radio, telefonia y servicios de datos y
entre las segundas el derecho al acceso de banda ancha y
también la red troncal de telecomunicaciones.

e  Promover el desarrollo a través de la ciencia, la tecnologia y la
innovacién, a fin de sentar las bases para que México se convierta
en una economia del conocimiento. Se considera que con una
inversion del 1% del PIB en ciencia y tecnologia; definiendo
prioridades para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, y
aumentando el nimero de investigadores y de centros dedicados
a la ciencia, la tecnologia y la innovacién.

e  Desarrollo sustentable, impulsar una nueva cultura y compromiso
ambiental que modifique nuestro estilo de vida, la forma en que se
produce, consume e incluso se desecha. Las acciones, que no
incluyen reformas de ley, consisten en transitar hacia una
economia baja en carbono, replantear el manejo hidrico del pais y
mejorar la gestiéon de residuos, teniendo todas las acciones
grandes implicaciones en el funcionamiento actual del sector
industrial, especialmente en las PYMEs. Estas acciones obligarén a
la cadena de cuero-proveeduria-calzado-marroquineria a tomar
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medidas proactivas, a fin de adelantarse a una posible aplicacion
rigurosa de normas, leyes y reglamentos en estas materias.

Realizar una reforma energética que sea motor de inversién y
desarrollo, mediante la atraccién de inversién, el desarrollo
tecnoldgico y la formacién de cadenas de valor. El énfasis central
se ubica en reformas al drea de petréleo y gas, incluyendo a
Petréleos Mexicanos (PEMEX).

Transformar la mineria en una industria eficiente y socialmente
responsable, estableciendo que los beneficios que la industria
genere incluyan a los habitantes de las zonas en donde ésta se
establece.

Transformar la banca y el crédito en palanca de desarrollo de
hogares y empresas, toda vez que se considera que son necesario
créditos accesibles a los hogares y las empresas mexicanas. Las
acciones a emprender contemplan el fortalecimiento de la Banca
de Desarrollo para ampliar el crédito, con especial énfasis en
areas prioritarias para el desarrollo nacional como la
infraestructura, las pequefias y medianas empresas, asi como la
innovacién y la creacién de patentes. En cuanto a la banca
comercial, se cambiara el marco legal para que la banca comercial
y las instituciones de crédito presten mas y mas barato, incluyendo
una revisién de la ejecucién de garantias, y también contemplando
una reduccién del costo de los servicios financieros.

Transformar el campo en una actividad productiva, a fin de
garantizar la seguridad alimentaria como una politica de Estado y
se establecer medidas especificas para contener el precio de los
alimentos, erradicar la pobreza extrema y promover a un sector de
la economia que actualmente produce por debajo de su potencial.

Aplicar una estrategia Nacional para el Desarrollo del Sur -
Sureste, con el propésito de incorporar a los estados del Sur-
Sureste al desarrollo nacional y global y asi mejorar sus
indicadores de crecimiento econémico y desarrollo humano.

Control de la deuda de los estados, a fin de evitar el exceso de

endeudamiento de las entidades federativas y los municipios,
regulando el acceso a la fuente de pago y a las garantias de la
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Federacién para el endeudamiento subnacional. Esta medida
podria incidir en los presupuestos destinados para el desarrollo
econdémico estatal.

e Realizar una reforma hacendaria eficiente y equitativa que
sea palanca de desarrollo, considerando la eficiencia regulatoria,
el fortalecimiento al federalismo, la eficiencia del gasto publico y la
transparencia, el fortalecimiento de la capacidad financiera del
Estado vy, la revisiéon integral a la politica de subsidios y a los
regimenes especiales, para establecer un sistema eficaz,
transparente y progresivo.

Como se observa, existen puntos coincidentes entre las propuestas del PND y el
Pacto con México en materia de desarrollo econémico, tales como promover la
competencia econémica; el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion;
el desarrollo sustentable y acciones para incrementar el crédito para el sector
productivo.  Se espera que las reformas planteadas en el Pacto logren sus
aprobaciones en los tiempos estimados, para un mayor desarrollo industrial.

De la Politica Industrial y las PYMES
Los lineamientos expresados en el PND y el Pacto con México, especialmente la
competencia econdémica y la relevancia de la economia del conocimiento, también

se reflejan en las directrices de la Secretaria de Economia (SE, 2013) :

o Fortalecer y desarrollar el mercado doméstico con la misma
solidez que el externo.

o Fortalecer las industrias infantes que cuenten con ventajas
comparativas.

e Incrementar la innovacion, la promocién del capital humano y el
intercambio de tecnologia entre las industrias.

e Proporcionar informacién a los agentes para resolver las
distorsiones de mercado, en particular, informacién asimétrica y

coordinacién de agentes.

e  Coordinar, focalizar y priorizar las acciones conjuntas entre el
sector privado y los distintos érdenes de gobierno.
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Llama la atencién que empleen el  aisladas por determinado tiempo de la
término industria infante, postulado de  competencia externa, a fin de alcanzar
politica econdémica impulsado en una escala de produccién en que los
Alemania en el siglo XIX por Frederick  costos por unidad de producto se
List, a fin de preparar las condiciones  ubiquen en un nivel que les permita
de la naciente industrializaciéon frentea  competir con los productos
las presiones y competencias de  extranjeros. Con la promocion de la
Inglaterra (List, 2010) . El término es industria infante se fortaleceria el
muy usado por los defensores del  mercado interno, el incremento de la
proteccionismo econdémico, quienes  actividad econdmica del pais, la
argumenta que en paises en desarrollo  generaciéon de empleos y mayores
las industrias nuevas y con potencial ingresos por la via de impuestos.

de crecimiento, requieren estar

Mas alld del término de industria infante, la diferencia de la administracion federal
anterior con el actual gobiermno federal es que éste presenta la politica industrial
de manera explicita, y sefiala que ésta junto a la facilitacién comercial son las areas
clave de la subsecretaria de Industria y Comercio de la Secretaria de Economia
(SE, 2013).

Teniendo en cuenta que la politica industrial es el conjunto de acciones publicas
que procuran resolver las distorsiones de mercado, vale decir intervenir cuando las
asignaciones del libre mercado de los bienes y los servicios en la economia no son
adecuadamente eficientes, el actual gobierno federal tiene como premisa en su
politica industrial la colaboracién entre los distintos érdenes de gobierno vy el
sector privado, a fin de desarrollar los sectores con mayor impacto en el
crecimiento econdmico y procurar un crecimiento regional mas equilibrado.

Los objetivos de la politica industrial son (SE, 2013):
Proporcionar informacién a los agentes econémicos.

Implementar acciones e instrumentos especificos como la
promocién del capital humano y el financiamiento.

Coordinar, focalizar y priorizar las acciones conjuntas entre el
sector privado y los distintos érdenes de gobierno.
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Es relevante destacar que la politica establece que la focalizacion de las acciones

se realiza en conjunto con el sector privado. Es una oportunidad que los

organismos intermedios, representados en la cadena de cuero-proveeduria-

calzado-marroquineria, deben aprovechar para hacer llegar sus propuestas de

accidn, a fin de incrementar la competitividad de dicha cadena.

En cuanto a la otra area clave de la subsecretaria de Industria y Comercio de la SE,

el Programa de Facilitacion Comercial se respalda en tres pilares (Secretaria de
Economia, 2013):

Simplificacién arancelaria y replanteamiento de esquemas de
excepcion: a fin de eliminar una estructura arancelaria compleja
que conllevaba a la incertidumbre juridica y al detrimento de las
condiciones de competencia y libre concurrencia para las
pequefias y medianas empresas, se establece la continuidad del
programa para reducir de manera gradual y programada los
aranceles de mas de 10 mil fracciones correspondientes a
productos industriales y extender los beneficios de los programas
sectoriales que, ante el contexto actual, sélo es posible mediante
la reducciéon de aranceles a niveles similares a los del socio
principal més importante. Con esto se eliminan incentivos a
triangular, a generar contrabando técnico y se avanza en la
creacion de una zona aduanera de América del Norte.

Facilitacion aduanera y del comercio exterior: incluye la
simplificacién y agilizacién de los procedimientos de despacho
aduanero; la revision de normas y la transicién hacia su
homologacién hacia el estandar internacional o en su caso de
EEUU, asi como la aceptaciéon de certificado de conformidad
emitidos por ciertas agencias certificadoras internacionales
aprobadas; la revisién de las infracciones y sanciones; la facilitacién
de la entrada y reincorporacién al padrén de importadores y la
simplificacién del procedimiento de autorizacién a apoderados
aduanales.

Fortalecimiento institucional: coadyuvar con la transparencia e
institucionalizaciéon de los érganos que proporcionen los avances
en facilitaciéon comercial, otorgandoles el poder legal de opinar
sobre la implementacién de aranceles y regulaciones no
arancelarias al comercio.
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En esta materia de competencia comercial, hacia el mercado interno, la Secretaria
de Economia seguiria promoviendo medidas de mejora continua de préacticas
comerciales competitivas, mediante instrumento que pretenden fomentar la
identificacion, el desarrollo y la aplicacion de mejores practicas comerciales,
respetando la libre competencia y concurrencia, que deriven en una sana
convivencia entre los productores, distribuidores, detallistas, tiendas
departamentales, camaras y demas entidades involucradas en la produccién
y distribucién de bienes y servicios, en beneficio de la productividad y
competitividad del sector (Secretaria de Economia, 2013).

Se espera también que se avance y se analice la vigencia del Convenio de
Concertacion para la Mejora Continua de Practicas Comerciales
Competitivas,convenio establecido en 2009 y modificado en 2012, entre la
Secretaria de Economia -a través de la subsecretaria de Industria y Comercio- y
organizaciones empresariales, para promover la libre competencia y concurrencia,
la competitividad, la corresponsabilidad, el compromiso de conducirse con lealtad
y buena fe y el apoyo a las Pequenas y Medianas Empresas (PYMEs). Su adhesién
es voluntaria y tiene entre sus propdsitos (Secretaria de Economia, 2012):

Armonizar las précticas comerciales competitivas y eficientes
entre los distintos agentes de la cadena productiva.

Asegurar el cumplimiento de la practicas comerciales
acordadas, asi como resolver las controversias respecto de su
cumplimento.

Desarrollar la interpretacion y enriquecimiento de practicas
comerciales, asi como la precisiéon de las condiciones sobre las
cuales deben operar.

Crear subcomités y grupos de trabajo para el cumplimiento de
este Convenio.

Hacer operativa la adhesién de organizaciones y empresas a este
Convenio.

Promover el desarrollo de mecanismos de solucién de

controversias en las relaciones comerciales entre empresas que
sean parte de este Convenio.
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Facilitar la mejora continua de précticas comerciales asi como
monitorear su cumplimiento.

Promover la legalidad en las actividades comerciales.

Promover que los distribuidores, detallistas y tiendas
departamentales destinen al menos el 10 por ciento del piso de
venta a la comercializacién de productos de empresas PYMES.

Si bien es un convenio que aun recibe criticas por parte de sectores productivos,
especialmente porque no estaria beneficiando ampliamente a las PYMEs, puede
servir de ejemplo para que la cadena establezca su propia autorregulacion en la
competencia comercial para el mercado interno.

En cuanto a las politicas publicas para el desarrollo de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMEs), el actual gobierno federal ha eliminado la Subsecretaria de
PYMEs para dar paso al Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia que tiene por objeto
instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequenas y medianas empresas, impulsando su
innovacion, competitividad y proyeccién en los mercado nacional e internacional
para aumentar su contribucion al desarrollo econdémico y bienestar social, asi
como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad
empresarial (Instituto Nacional del Emprendedor, 2013).

El instituto cuenta con un Consejo Consultivo integrado por el Secretario de la
Secretaria de Economia, quien lo preside, el Subsecretario de Competitividad y
Normatividad, el Subsecretario de Industria y Comercio, el Subsecretario de
Comercio Exterior, el Oficial Mayor y el jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos,
quienes tendran derecho voz y voto. Ademas tiene en el presidente del instituto a
su Secretario Técnico.
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La finalidad que persigue el INADEM (Instituto Nacional del Emprendedor, 2013)
es:

o  Democratizar la productividad.

e Impulsar el surgimiento de mas emprendedores particularmente
de alto impacto.

e Tener una sélida y amplia base de PyMEs mas productivas y
consolidadas.

e Asi como mas negocios con posibilidad de competir exactamente
en los mercados internacionales.

e Contar con un mayor nimero de empresas con capacidad de
escalar, de crecer.

Las lineas estratégicas que se ha planteado son (Instituto Nacional del
Emprendedor, 2013):

o Apoyar la insercién exitosa de las MIPYMES a los sectores
estratégicos definidos conjuntamente por la Secretaria de
Economia, los de mayor dinamismo, con mayor potencial de
crecimiento, generacién de empleo y participacién de valor
agregado en las cadenas de exportacion.

o Detonar proyectos productivos: de las micro, pequefas y
medianas empresas acordes a las vocaciones productivas y las
mayores ventajas competitivas regionales que tiene el pais,
aprovechando para ello, la politica de desarrollo regional que
impulse la Secretaria de Economia.

o Fortalecer el ecosistema de financiamiento, mediante la
diversificacién y la facilitacién de acceso al crédito, con lo que se
busca que el financiamiento llegue efectivamente a las MIPYMES y
a los emprendedores.

o Inculcar una nueva cultura emprendedora y empresarial: con
base en la innovacién, para transitar hacia una economia en la que
el conocimiento, la ciencia y la tecnologia aplicada sirvan como
generadores de riqueza y bienestar para los mexicanos.
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Es relevante destacar que para el primer lineamiento, “Apoyar la insercién exitosa
de las MIPYMES a los sectores estratégicos”, se requeriria la participacion de la
iniciativa privada en la definicién de esos sectores estratégicos, al menos en la
politica industrial. Como se expresd anteriormente, esta politica sefiala que su
premisa principal es la colaboracion entre los distintos 6rdenes de gobierno vy el
sector privado, a fin de desarrollar los sectores con mayor impacto en el
crecimiento econdmico y procurar un crecimiento regional mas equilibrado.

Para acceder al Fondo Nacional del pais para promover el desarrollo
Emprendedor, el INADEM ha de las MIPYMEs, habilitando
presentado una convocatoria de  ventanillas para recibir los proyectos
Creacién y Fortalecimiento de Redes  del caso, que seran evaluados por las
Estatales de Puntos para Mover a  autoridades del estado donde se
México, iniciativa que tiene como presenten (Instituto Nacional del
propdésito crear una red de  Emprendedor, Secretaria de Economia,
infraestructura en unas 20 entidades 2013).

Ademas, un criterio clave para acceder a los recursos es que el sector pertenezca
a los sectores estratégicos de la regién. En ese sentido, la cadena Proveeduria-
Cuero-Calzado-Marroquineria-Comercializacion estéd incluida en las prioridades
del estado de Guanajuato.

Las Estrategias Regionales

En el Programa de Gobiermno 2012-2018, el gobierno estatal de Guanajuato se
plantea cinco ejes estratégicos: 1) calidad de vida, 2) educacién para la vida, 3)
impulso al empleo y la prosperidad, 4) impulso al Estado de derecho, 5) impulso a
los territorios de innovacién. En el eje tres, donde el objetivo es impulsar una
economia basada en el conocimiento, la conectividad regional de las cadenas y la
innovacion, presenta los siguientes proyectos estratégicos (Gobierno del Estado
de Guanajuato, 2013):

Profesionalizacién: fortalecer las capacidades laborales de los
guanajuatenses para su incorporacién exitosa en las cadenas
productivas.

Cadenas de valor e innovacién: incrementar la competitividad y

productividad de las empresas para la conservaciéon y generacién
de empleos.
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Comercializaciéon de productos guanajuatenses: fortalecer la
comercializacién eficiente de los productos guanajuatenses en
México y en el mundo.

Articulaciéon productiva local: generar méas y mejores
oportunidades de empleo para las personas.

Logistica para los negocios: fortalecer la infraestructura que dé
mayor dinamismo al desarrollo econémico y logistico del estado.

Innovacién y desarrollo tecnolégico: impulsar el desarrollo

tecnolégico y la investigacién aplicada que fortalezca el potencial
de las cadenas de valor.

| cliister cuero-

Destaca como uno de los compromisos principales el impulso a
calzado-proveeduria-textil-moda, para alcanzar el cumplimiento del objetivo del
eje impulso al empleo y la prosperidad. Por tanto, el gobierno regional se plantea
ir mas alld de la cadena cuero-proveeduria-calzado-marroquineria, toda vez que
incluye como elementos importantes a la industria textil y la industria de la moda.
Es una oportunidad que la cadena debe aprovechar para otorgarle mayor
valoragregado a sus productos.

Asimismo es conveniente que los  las mejores précticas comerciales en el
organismos de representacion  mercado doméstico, toda vez que en
empresarial promuevan que el el mercado interno deben corregirse
programa de “Comercializacion de  adversidades que permitan una
productos guanajuatenses” no se  competencia mas justa entre los
limite al mercado externo, sino que  diferentes eslabones de la cadena.
también se apoye la comercializacién y

Las Estrategias Empresariales

Antes de la entrada en vigencia del actual gobierno federal, algunos organismos
de representacion empresarial habian manifestado sus demandas de politicas
publicas a fin de contribuir al desarrollo industrial y econémico del pais.

Los lineamientos estratégicos presentados por la Confederacién de Cémaras

Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN), en el Plan de Accién
para una Politica Industrial Flexible 2012-2030, coinciden con las estrategias que
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hoy emanan del PND, del Pacto por México y lo que expresan la Secretaria de
Economia y el Instituto Nacional del Emprendedor. Estos lineamientos son
(Confederacién de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos, 2012):

Fomento y proteccién de la innovacién

Fomento a la integracién productiva

Politicas de competencia

Apoyo financiero

Sustentabilidad ambiental

Eficiencia del mercado laboral
Teniendo en cuenta que el compromiso es reciproco y la corresponsabilidad es
vital para el desarrollo industrial, el sector industrial de la CONCAMIN, al interior
de las empresas, se ha comprometido a impulsar:

El desarrollo del capital humano y gestién del conocimiento

La gestion estratégica y desarrollo organizacional

El desarrollo tecnolégico e innovacién

La responsabilidad empresarial

La inversién y la cultura del crédito
Por su parte, la Cémara Nacional de la Industria de Transformacién
(CANACINTRA) también demanda una politica industrial integral, a fin de
enfrentar los cambios de la realidad econdémica mundial y los propios desafios de
la agenda nacional de desarrollo econdémico y social. En su plan de trabajo
2013-2014, incluye la propuesta "Politica Industrial vision CANACINTRA" que
espera presentar este ano ante el presidente de la republica, Enrique Pefia Nieto.
En esta propuesta se buscard la sintonia con el PND y el Pacto por México
mediante el reposicionamiento y la transformaciéon de la industria vy, el respaldo al

fortalecimiento de las PYMEs (Cémara Nacional de la Industria de la
Transformacion, 2013). Asimismo el organismo ha expresado su interés en impulsar
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una propuesta de una ley de pronto pago de practicas comerciales y la creacién
de una banca de nicho especializada en la atencién para las MIPYMEs.

Como se observa, son propuestas que  tecnoldgico, las mejoras de la propia
demandan una politica industrial  gestion empresarial, asi como la
integral, con lineamientos relacionados  relevancia del capital humano y el
con la integracién vy las alianzas, el  fortalecimiento de las PYMEs como
apoyo al financiamiento, la gestién de  factores clave del desarrollo.

la innovacién y el desarrollo

Le corresponderd a PROSPECTA y a los organismos de representacion empresarial
de la cadena cuero-proveeduria-calzado-marroquineria de Guanajuato, como la
Cémara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato (CICEG), la
Asociaciéon Nacional de Proveedores de la Industria del Calzado (ANPIC) y la
Cémara de la Industria de la Curtiduria del Estado de Guanajuato (CICUR), entre
otros, aprovechar esa alineacién existente entre las politicas federales, estatales y
empresariales, sin dejar a un lado el espiritu de Visién 20/30, a fin de incrementar
en los empresarios de la cadena la rentabilidad, apuntalar el crecimiento y la
expansion y fortalecer el prestigio de todos ellos y de la misma cadena de valor.

Este compromiso de los organismos de representacion empresarial, se expresa en
la misma Ley de Cédmaras Empresariales y sus Confederaciones, en su articulo 4,
que establece esa corresponsabilidad empresarial (Federacion, 2005). Ademas la
reciente modificacién al reglamento de dicha ley, en su articulo cinco, reitera la
relevancia de las asociaciones empresariales (Presidencia de la Republica, 2013).
Por tanto, es vital que estas asociaciones y camaras de la cadena hagan valer sus
derechos para participar en la concrecion de las politicas publicas federales y
estatales, que coadyuven con el incremento de la competitividad de la misma
cadena.

Las cadmaras y sus confederaciones representan, promueven y
defienden nacional e internacionalmente las actividades de la
industria, el comercio, los servicios y el turismo y colaboran con el
gobierno para lograr el crecimiento socioeconémico, asi como la
generacién y distribucién de la riqueza.

Son érganos de consulta y colaboraciéon del Estado. El gobierno
debera consultarlas en todos aquellos asuntos vinculados con las
actividades que representan (Ley de Camaras Empresariales y sus
Confederaciones, articulo 4).
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e El Gobierno Federal deberd consultar a las Camaras en todos
aquellos asuntos vinculados con las actividades que representan y
a las Confederaciones como representantes de los intereses
generales de la actividad comercial e industrial (Reglamento de la
Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, articulo 5).

G. TENDENCIAS FINANCIERAS

Las tendencias fuertes apuntan al incremento del empleo de tarjetas (prepago,
crédito, débito) como medios de pago, asi como al crecimiento del uso de la
banca mévil e internet también como canales de pago. Pero estos desarrollos
tecnoldgicos y los avances que puedan presentarse en el curso de los préximos
quince anos, seran escasamente destacados si no se avanza de manera acelerada
en la bancarizacion de los empresarios y los consumidores; especialmente si el
acceso al crédito sigue siendo restringido.

ILUSTRACION 17
México: Crédito de la Banca Comercial por Destinos 2004-2013 (Porcentaje del
Crédito Total)

35.00%

Cueroy sus productos W Manufacturas

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

FUENTE
Elaborado por Global Mind, con datos con datos de Banco de México y estimaciones
propias, 2013.
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En ese sentido, un hecho sin duda trascendental para el curso de los siguientes
anos es la reforma financiera. Sus objetivos centrales son fomentar el crédito a
través de la Banca de Desarrollo; ademéas de incrementar la competencia en el
sector financiero, ampliar el crédito de las instituciones financieras privadas, y
asegurar la solidez y prudencia del sector financiero. El papel de la banca de
desarrollo en México, ha sido importante para el desarrollo empresarial. Lo que se
busca con la reforma financiera del afo 2013, es ampliar el crédito hacia areas
prioritarias; y hacia actividades donde priven las perspectivas de género —inclusién
de actividades lideradas por mujeres en las politicas de financiamiento.

Particularmente importante para la cadena de valor, es que si la reforma prospera
en el sentido que se ha propuesto, la Banca de Desarrollo tendré la obligacion de
financiar proyectos de las industrias creativas como lo son: proyectos de
innovacion; creacién de patentes y generaciéon de derechos de propiedad
industrial. Otro de los objetivos que se persiguen es abatir los niveles de las tasas
de interés, eliminando las préacticas anticompetitivas del sector bancario,
transparentando la informacién sobre los agentes financieros (tasas, plazos,
condiciones; entre otras consideraciones) y eliminando cldusulas de créditos
atados a otros instrumentos financieros.

Para el porvenir de la cadena de valor  de regular actividades que hasta ahora
del cuero, calzado y curtiduria, la  no estaban supervisadas, las reformas
reforma tiene aspectos relevantes ya  le otorgan facultades a la Comisidn
que le confiere mayor importancia a  Nacional Bancaria para realizar actos
las finanzas populares y a las  de supervision y hacer publicas las
sociedades cooperativas de ahorro y  sanciones que llegasen a imponerse a
préstamo; situacion que puede incidir  las entidades de ahorro y crédito
en el financiamiento de las unidades  popular.

productivas de corte familiar. Con el fin

En el caso de las Uniones de Crédito, la reforma financiera propone actualizar el
marco normativo de estos organismos no bancarios. Primero, se propone ampliar
las posibilidades de financiamiento de las Uniones de Crédito, por medio de la
figura del Comité de Crédito y la aprobacion del Consejo de Administracion,
informando a la Comisién Nacional Bancaria. Para efectos de la capitalizacion de
estos organismos, la reforma plantea la posibilidad de emitir y suscribir acciones
hasta por el 25% de su capital y que los accionistas puedan elevar el porcentaje de
acciones en su posesion hasta por el 15% del valor del capital de la Unién. Con
igual fin se propone ampliar las fuentes de financiamiento de las Uniones de
Crédito.
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Il Modelo estrategico u
matriz de acciones
estrategicas de la cadena
nroveeduria-cuero-calzado-
marroguineria-
comerclalizacion de Mexico

A. MODELO ESTRATEGICO DE LA VISION 2030

En diversas oportunidades, los integrantes de la cadena Proveeduria-Cuero-
Calzado-Marroquineria-Comercializacién han planteado su inquietud acerca de la
necesidad de avanzar en el desarrollo empresarial para lograr mayores niveles de
la competitividad de la cadena. Asimismo han expresado que la integracion es
también un eje central para fortalecer a esta cadena. Se identifican ademas, tres
ejes transversales que son vitales para el fortalecimiento de los negocios y por
tanto de la propia cadena: El crecimiento del negocio, que esta expansién esté
acompanada de un incremento en la rentabilidad y que lo anterior detone en un
mayor prestigio. Para efectos de la Visién 2030, se construyé un Modelo
Estratégico el cual fue la base para los ejercicios de prospectiva para la definicién
de la Matriz de Acciones para la Cadena Cuero-Proveeduria-Calzado-
Marroquineria 2013-2030.

El punto de partida del Modelo Estratégico de la Vision 2030 se basa en los
siguientes tres ejes transversales y que constituyen en gran medida la razén de ser
de las empresas:

El crecimiento del negocio

La rentabilidad del negocio

El prestigio empresarial
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Modelo Estratégico de la Vison 2030: Ejes transversales para el fortalecimiento
de las empresas y de la Cadena Productiva Cuero-Calzado

FUENTE

Elaboracion propia, con informacion de gabinete y consultas realizadas a
representantes de la cadena durante los meses de enero-abril 2013.

La competitividad de un clister es
basicamente el resultado del
desempefio de cada una de las
empresas que lo componen, para
fortalecer esta cadena es necesario
que las empresas tengan un

crecimiento sostenido que les reporte

una mejor rentabilidad, solo asi las
empresas tendrén la capacidad de
reinvertir en innovacidn, en
equipamiento y en estrategias que les
permitan incursionar en nuevos

mercados.

El crecimiento y la rentabilidad, si bien son fundamentales, una empresa inserta en

una comunidad cada vez més consciente de su entorno, debe desarrollar

estrategias encaminadas a mejorar el prestigio de su empresa. Este prestigio se
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traduce en la capacidad de hacerse presente en la mente de su consumidor y en
la implementacién de aquellas acciones que permitan mejorar la percepcion que
se tiene de la empresa hacia el exterior. Por lo anterior, las acciones y estrategias
de las empresas deben estar orientadas a impactar en estos tres ejes
transversales.

Para el logro de estos objetivos, es necesario mantener una vision periférica que
permita un monitoreo constante de todos los dmbitos que tienen una afectacion
directa o indirecta al modelo de negocio de la empresa, y que condicionaran el
éxito de las estrategias puestas en marcha. Para la construccién de la Visién 2030,
se tomaron en cuenta cinco dimensiones: Inteligencia del Entorno, Inteligencia de
Mercado, Inteligencia Tecnoldgica, Inteligencia Regulatoria e Inteligencia
Financiera.

ILUSTRACION 19
Modelo Estratégico de la Visén 2030: Cinco Dimensiones de la Inteligencia
Competitiva

FUENTE
Elaboracion propia, con informacidn de gabinete y consultas realizadas a
representantes de la cadena durante los meses de enero-abril 2013.
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El monitoreo de estas cinco dimensiones de la Inteligencia Competitiva nos
permite vislumbrar hechos portadores de futuro y tendencias del entorno con
mayor incidencia hacia la Cadena Proveeduria-Cuero-Calzado-Marroquineria-
Comercializacion. Estas condiciones del entorno son las que determinaran el
potencial de crecimiento del sector en funcién de sus propias ventajas
competitivas. Este monitoreo da como resultado una serie de indicadores clave
para la cadena productiva, que sirven como guia para identificar cambios
importantes en el entorno para hacer ajustes en la estrategia o bien para evaluar
el desempefio de la industria.

ILUSTRACION 20
Modelo Estratégico de la Visén 2030: Tendencias del Entorno / Indicadores
Clave

FUENTE
Elaboracion propia, con informacion de gabinete y consultas realizadas a
representantes de la cadena durante los meses de enero-abril 2013.
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El anélisis de las megatendencias e indicadores clave de la Cadena Proveeduria-
Cuero-Calzado-Marroquineria-Comercializacion, representé un insumo
fundamental para el ejercicio de prospectiva y la consulta a actores clave, el cual
comprendié la primera etapa del Modelo Estratégico de la Visién 2030 que
comprende la Planeacion.

ILUSTRACION 21
Modelo Estratégico de la Visén 2030: Etapa de Planeacion

Planeacion

FUENTE
Elaboracion propia, con informacion de gabinete y consultas realizadas a
representantes de la cadena durante los meses de enero-abril 2013.
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El resultado de los ejercicios de prospectiva y la consulta a actores clave permitié
establecer los Ejes Estratégicos que marcardn el rumbo del sector de la
Proveeduria-Cuero-Calzado-Marroquineria-Comercializaciéon. Estos ejes
estratégicos son la Articulacion de la Cadena, el Desarrollo Sustentable y la
Equidad Competitiva.

Articulacién de la Cadena
Es clave para incrementar las relaciones y los negocios entre los actores de la
cadena, a fin de coadyuvar con la generacién de méas y mejores empleos y el
desarrollo econémico de la regidon y el pais; fortaleciendo la cultura del
asociacionismo, el intercambio de conocimientos, el incremento de la mejora
continua y la practica de la innovacion como factor clave para la competitividad
empresarial y de la cadena.
Se busca ademés, ampliar las fuentes de financiamiento y el acceso a los apoyos
gubernamentales, para el desarrollo de proyectos orientados a fortalecer la
competitividad de la cadena en el mercado doméstico y el comercio exterior. La
Articulacion de la Cadena permitira:

Acceso a fuentes de financiamiento

Mejora de la relacién con la proveeduria y los clientes

Impulso a la economia creativa

Incremento de la mejora continua y las mejores practicas

Incremento de |+D+i

Incremento de la competitividad
Desarrollo Sustentable
Es clave para anticiparse a las tendencias tecnoldgicas, las regulaciones
ambientales, las tendencias de mercado y los estilos de vida. Coadyuva en el corto
y mediano plazos al prestigio empresarial y de la propia cadena, asimismo permite

participar en mercados mas exigentes en relacién a los normas de sustentabilidad,
contribuyendo por tanto con el crecimiento de los negocios.
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Se busca impulsar entre los empresarios de la cadena la aplicacién de normas
orientadas a una economia global y el desarrollo sustentable, mejorar las
condiciones laborales y la capacitacion de los recursos humanos de todos los
eslabones de la cadena.
Promover nuevos nichos de mercado a través de la diversificacion e innovacién de
productos y servicios, en el marco del desarrollo sustentable. Lo anterior permitira
avanzar en normas, certificaciones y mejores précticas relacionadas con:

Medio ambiente

Cambio climético

Laboral y derechos humanos

Sociedad y estilos de vida

Sistemas de calidad
Equidad Competitiva
Resulta fundamental para promover el trato justo y la equidad en las relaciones
comerciales que realicen entre si los empresarios de la cadena, y con terceros,
para competir en igualdad de condiciones dentro del marco juridico nacional y las
normas que establezca la autorregulacion de la cadena.
De igual manera permitird mantener una estrecha vigilancia ante practicas
desleales de comercio, con el objeto de fortalecer el mercado interno, lograr
mejor calidad en los insumos y bienes importados y expandir las exportaciones. Lo

anterior permitira:

En el mercado interno: mejorar de las relaciones comerciales,
mejorar el canal de comercializacién.

En el comercio exterior: focalizar mejor las estrategias hacia
TLCANy el resto del mundo.

Inhibir las practicas desleales de comercio, en todos los casos.
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ILUSTRACION 22
Modelo Estratégico de la Visén 2030: Ejes Estratégicos de Competitividad

FUENTE
Elaboracion propia, con informacion de gabinete y consultas
realizadas a representantes de la cadena durante los meses de enero-abril 2013.
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ILUSTRACION 23
Modelo Estratégico de la Visén 2030: Programas Estratégicos

.Gestién E§t|:a§e’g,~c
y Competitividay

7. Empresas
Creativas

FUENTE
Elaboracion propia, con informacidn de gabinete y consultas realizadas a
representantes de la cadena durante los meses de enero-abril 20173.
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En funcién de estos tres ejes estratégicos se definieron 10 Programas de
Competitividad, mismos que a su vez integran un total de 35 Subprogramas en

distintas &reas.

Los diez Programas Estratégicos propuestos para la Cadena Proveeduria-Cuero-

Calzado-Marroquineria-Comercializacién abarcan un amplio espectro que en su

conjunto impactarédn de manera positiva la competitividad de las empresas y de la

cadena que las integra, estos son:

Mejora Continua e Innovacién productiva

Gestion Estratégica y Competitividad

Promocién del Trabajo Digno y Decente

Mejora Medio Ambiental

Comercializacién y Consumidor

Imagen y Gestién de Branding

Empresas Creativas
Inteligencia Competitiva

Internacionalizacién

Vinculacién Financiera y Apoyos de Gobierno

De cada uno de estos Programas
Estratégicos se deprenden un total de
35 Subprogramas que marcan el Plan
de Accién para la Cadena Productiva,
el cual se abordard con mayor detalle
més adelante. Tomando en cuenta la

vocacion natural de cada uno de los
organismos e instituciones
relacionadas con este sector, se
definieron responsables para cada
subprograma, estableciendo objetivos

y cronogramas de implementacion.

Lo anterior permite un mayor involucramiento de todos los actores de la cadena,

evitar la duplicidad de acciones y sumar esfuerzos enfocados a objetivos comunes
a favor de la Cadena Productiva. Este ejercicio permitié la construccion de la
Matriz Estratégica de la Vision 2030 y constituyd la segunda etapa del Modelo

Estratégico concerniente a la Ejecucion.
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ILUSTRACION 24
Modelo Estratégico de la Visén 2030: Etapa de Ejecucion

7. Empresas
Creativas

Cronograma

FUENTE
Elaboracion propia, con informacion de gabinete y consultas realizadas a
representantes de la cadena durante los meses de enero-abril 2013.

El éxito en la implementacién de esta Matriz de Acciones Estratégicas de la
Cadena Proveeduria-Cuero-Calzado-Marroquineria-Comercializacién depende en
gran medida de la participacién permanente de los actores involucrados, el
compromiso de los propios empresarios para el desarrollo de estrategias al
interior de sus empresas y el seguimiento continuo de los avances e impactos
derivados de cada uno de los subprogramas, para en su caso hacer los ajustes
necesarios.
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La ultima etapa del Modelo Estratégico de la Visién 2030 comprende el
Monitoreo, el cual es de gran importancia para medir el impacto que se esta
teniendo derivado de la implementacion de acciones estratégicas, permite hacer
los ajustes necesarios en estas misma estrategia en funcion de los cambios en las
condiciones del entorno y ofrece un mecanismo de seguimiento para conocer el

avance en las estrategias planteadas.

La Vision 2030 es un documento
dindmico y no concluyente, que marca
un plan de accién para los siguientes
afios. Se traduce en una guia
estratégica para el corto, mediano y
largo plazo.

Para tal propdsito, se ha definido en

instituciones y empresarios
participantes, un plan de trabajo que
propone actividades, cronograma de
ejecucion, indicadores de gestién que
a su vez se traducen en los principales
entregables, asi como en los impactos
directos a la industria.

conjunto con todos los organismos,

Prospecta, toma un papel relevante en el seguimiento de la implementacién de
esta Matriz de Acciones para vigilar el cumplimiento del Rumbo Estratégico
planteado en la Vision 2030. Prospecta se consolida como un ente articulador de
la cadena productiva generando los mecanismos de colaboracién y comunicacion
necesarios para que los organismos e instituciones operen coordinadamente en la
ejecucion de proyectos conjuntos. Ahora mas que nunca, Prospecta se orienta a
promover la articulacion entre los integrantes de esta cadena de valor, con la
finalidad de incrementar las relaciones y los negocios entre ellos, reconociendo
intereses comunes y la diversidad de sus integrantes, respetando ademas los
intereses particulares de cada organismo e institucion.

De igual manera, se convierte en un promotor del cambio en la cultura
empresarial, generando espacios de didlogo permanente, constructivo y
cooperativo entre los integrantes de la cadena, para reflexionar sobre las
implicaciones de las tendencias del entorno, ademés de brindarles las
herramientas necesarias para la implementaciéon de estrategias que incidan en el
crecimiento, rentabilidad y prestigio de las empresas y de la propia cadena
productiva.

Prospecta opera como un estratega en el monitoreo, seguimiento, evaluacion y
revisiéon del plan de acciéon de la cadena Vision 2030, no solo impulsando su
ejecucion, sino promoviendo la participacién comprometida de todos sus
integrantes para el éxito del mismo, ademas de operar como el epicentro de la
inteligencia competitiva de la cadena, desde donde se proponen las estrategias
de largo, mediano y corto plazo para avizorar el rumbo estratégico del sector.

96



Visién 2030 - Una Industria en Transformacion

ILUSTRACION 25
Modelo Estratégico de la Visén 2030
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7. Empresas
Creativas
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Monitoreo

FUENTE
Elaboracion propia, con informacion de gabinete y consultas realizadas a
representantes de la cadena durante los meses de enero-abril 2013.
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B. MATRIZ ESTRATEGICA VISION 2030: ACCIONES PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD DE CADENA PRODUCTIVA CUERO-CALZADO

La matriz estratégica de acciones de Vision 2030 es un documento dindmico y no
concluyente, y se fortalecerd alin més con la activa participacion y el compromiso
de los actores de la cadena Cuero-Proveeduria-Calzado-Marroquineria, actitudes
mostradas durante todas las rondas de consultadas que se efectuaron para la
elaboracién de este plan de accién. De todos ellos dependerd el impulso y el
éxito de estas acciones, encaminadas a lograr mayores niveles de integracion y
competitividad de esta cadena.
Los componentes bésicos de la Matriz Estratégica son:

Diez Programas y Objetivos Asociados

Subprogramas asociados a cada Programa

Corresponsables principales para cada Subprograma

Compromisos de los Actores para cada Subprograma

Cronograma por Programa y sus Subprogramas

Cronograma integrado de Visién 20/30
Los programas y subprogramas estratégicos que se presentan a continuacién son
producto de las diversas consultas realizadas con los actores vinculados a esta
cadena, del anélisis de las tendencias mundiales, la revisién de diversos esfuerzos

de largo plazo realizados para la articulacion de esta cadena, asi como de
documentos relacionados con el desarrollo industrial y la inteligencia competitiva.
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TABLA 6. Matriz Estratégica Vision 2030: Programas y sus propdsitos y
subprogramas asociados, 2013-2030

1

PROGRAMA

Mejora Continua e
Innovacién
Productiva

PROPOSITO

Estrechar la vinculacion
entre los empresarios,
con los centros de
investigacion y
desarrollo tecnolégicos,
instituciones de
educacién superior
nacicnales e
internacionales y
organismos gremiales
relacionados con la
cadena, para la
realizacién de proyectos
de intercambios,
capacitacion, e
investigacion y
desarrollo que
coadyuven con la
competitividad
empresarial y de la
propia cadena

SUBPROGRAMAS
ASOCIADOS

Formacién y
Actualizacién
Capacitacion en
Empresas
Innovacién
Productiva
Vinculacion
Internacional
Sinergia Empresarial

2

Gestién Estratégicay
Competitividad

Incrementar las
capacidades
estratégicas y
competitivas de las
empresas de |la cadena,
en dreas relacionadas
CON procesos y
productos,
considerando ademas
la autorregulacion.

Gestion Estratégica
Mejores Practicas y
Mejora Continua
Actualizacién
Tecnolégica
Normatividad,
Autorregulacién y
Sistema de Calidad
Equidad Competitiva
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PROPGSITO

SUBPROGRAMAS
ASOCIADOS

3 Promocion del
Trabajo Dignoy
Decente

Promover la generacion
de empleos en el marco
de los principios del
trabajo digno y decente,
considerando el
desarrollo de
calificaciones y modos
de vida sostenibles; los
derechos de los
trabajadores, asi como
la proteccién social para
garantizar condiciones
de trabajo seguras y,
promover el didlogo
social entre los
trabajadores y los
empleadores, para
elevar la productividad,
evitar conflictos de
trabajo y coadyuvar con
el bienestar laboral
integral.

Seguridad y Salud
laboral
Competencias
Transversales

4  Mejora Medio
Ambiental

Promover en las
empresas el
cumplimiento de las
regulaciones
medioambientales
establecidas a nivel
federal, estatal y local,
asi como la promocion
del uso eficiente de los
recursos hidricos,
energéticos y el manejo
adecuado de los
residuos y los desechos
peligrosos.

Informacion
Regulatoria
Somos Ecolégicos
Ganancias de
Emisiones
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SUBPROGRAMAS
PROGRAMA PROPOSITO ASOCIADOS
5 Comercializacién y Impulsar el seguimiento Sistemas de
Consumidor e investigacion de Consumo

tendencias de consumo Compras de
de los productos Gobierno
relacionados con la Promocién y Ventas
cadena, incluyendo por Internet
canales de Canales de
comercializacién, Comercializacion

segmentos y nichos
especificos, asi como
necesidadesy
requerimientos del
mercado a nivel
nacional e
internacional.

6 Imageny Gestibnde Promover a la cadena Tradiciény
Branding como sector de Modernidad
tradicion clave para el Sistema Moda México
desarrollo econdmico (MoMe)
regional y nacional, con Gestion de Branding
alto potencial de
exportacion,

destacando su
relevancia econémica y
cultural mediante los
beneficios socio-
culturales de los
insumos y productos
clave de la misma. Por
tanto, incluye la gestiéon
de branding para la
cadena, como para los
mismos organismos de
representacion
empresarial y las
propias empresas.
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PROGRAMA

Empresas Creativas
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PROPGSITO

Promover Guanajuato
como centro clave del
pais de empresas
creativas, siendo la
innovacion el factor
clave de diferenciacién,
ademas de aprovechar
la relevancia de la
Cadena Cuero-
Proveeduria-Calzado-
Marroquineria-Textil-
Moda y su vinculacién
con otros sectores de la
economia creativa.

SUBPROGRAMAS
ASOCIADOS

Moda y Disefio
Proyeccién Creativa

8

Inteligencia
Competitiva

Destacar la relevancia
que tiene para la
competitividad de la
cadena el seguimiento y
difusién selectiva de
informacién y
tendencias en materia
de inteligencia del
entorno, inteligencia de
mercado, inteligencia
tecnolégica, inteligencia
regulatoria e
inteligencia financiera.

Plataforma Digital
Informacion
Especializada
Indicadores Clave

9

Internacionalizaciéon

Promocionary
posicionar los
productos de la cadena
en los mercados
internacionales, tanto
en paises del TLCAN
como en el resto del
mundo.
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SUBPROGRAMAS
PROGRAMA PROPOSITO ASOCIADOS
10 Vinculacién Promover las relaciones Vinculacién con
Financiera y Apoyos  entre los empresarios Instituciones
del Gobierno de la cadenay las Financieras
instituciones Banca de Desarrollo y
financieras del pais, a Programas de Apoyo
fin de aumentar la Instituciones
cultura de crédito Financieras no
empresarial. Asimismo bancarias

difundir y orientar
acerca de los diversos
programas de los
diferentes érdenes de
gobiernos dedicados a
promover el desarrollo
industrial y econémico
del pais.

FUENTE
Elaborado por Global Mind®, con base en las consultas realizadas a
representantes de la cadena, analisis documental y trabajo de gabinete, 2013.

Los programas y subprogramas estdn relacionados con las estrategias de
desarrollo y sus objetivos asociados mediante una relacion no exclusiva: cada
programa o subprograma puede contribuir al logro de varios objetivos asociados
y por tanto a varias estrategias de desarrollo. De esta manera, de acuerdo al
método de Gestidn para Resultados en el Desarrollo (BID, 2013), se puede contar
con un plan de accién flexible para su proceso de realizacion, monitoreo y
evaluacion.
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TABLA 7. Vision 2030: Ejes de Desarrollo, Objetivos y Programas Asociados

EJES DE DESARROLLO  OBJETIVOS ASOCIADOS

PRINCIPALES PROGRAMAS

ASOCIADOS

Articulacién de la
Cadena

Incrementar las
relacionesy los
negocios entre los
actores de la cadena,
a fin de coadyuvar
con la generacion de
mas y mejores
empleosy el
desarrollo econémico
de la region y el pais;
fortaleciendo la
cultura del
asociacionismo, el
intercambio de
conocimientos, el
incremento de la
mejora continuay la
practica de la
innovacién como
factor clave para la
competitividad
empresarial y de la
cadena.

Mejora Continua e
Innovacién Productiva
Gestion Estratégicay
Competitividad
Promocion del
Trabajo Dignoy
Decente

Mejora Medio
Ambiental
Comercializacién y
Consumidor

Imagen y Gestion de
Branding

Empresas Creativas
Inteligencia
Competitiva
Internacionalizacién

Ampliar las fuentes de
financiamiento y el
acceso a los apoyos
gubernamentales,
para el desarrollo de
proyectos orientados
a fortalecer la
competitividad de la
cadena en el mercado
doméstico y el
comercio exterior.

Inteligencia
Competitiva
Internacionalizacion
Vinculacion Financiera
y Apoyos del
Gobierno
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PRINCIPALES PROGRAMAS
ASOCIADOS

EJES DE DESARROLLO OBJETIVOS ASOCIADOS

Equidad Competitiva

Promover el trato
justo y la equidad en
las relaciones
comerciales que
realicen entre si los
empresarios de la
cadena, y con
terceros, para
competir en igualdad
de condiciones dentro
del marco juridico
nacional y las normas
que establezca la
autorregulacion de la
cadena.

Mejora Continua e
Innovacion Productiva
Gestion Estratégicay
Competitividad
Comercializacién y
Consumidor
Inteligencia
Competitiva

Mantener la vigilancia
ante practicas
desleales de
comercio, con el
objeto de fortalecer el
mercado interno,
lograr mejor calidad
en los insumos y
bienes importados y
expandir las
exportaciones.

Mejora Continua e
Innovacion Productiva
Gestion Estratégicay
Competitividad
Inteligencia
Competitiva
Internacionalizacién
Vinculacién Financiera
y Apoyos del
Gobierno

Desarrollo
Sustentable
Empresarial

Impulsar entre los
empresarios de la
cadena, la aplicacién
de normas orientadas
a unaeconomia
global y el desarrollo
sustentable.
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PRINCIPALES PROGRAMAS
EJES DE DESARROLLO OBJETIVOS ASOCIADOS ASOCIADOS
Mejorar la Mejora Continua e
capacitacién de los Innovacion Productiva
recursos humanos de Gestion Estratégicay
todos los eslabones Competitividad
de la cadena. Mejora Medio
Ambiental
Comercializacion y
Consumidor

Internacionalizacion

Promover nuevos Mejora Continua e
nichos de mercado a Innovacion Productiva
través de la Gestion Estratégicay
diversificacion e Competitividad
innovacion de Mejora Medio
productos y servicios, Ambiental
en el marco del Imagen y Gestidn de
desarrollo Branding
sustentable. Empresas Creativas
Inteligencia
Competitiva

FUENTE
Elaborado por Global Mind®, con base en las consultas realizadas a
representantes de la cadenay el trabajo de gabinete, 2013.

106



Visién 2030 - Una Industria en Transformacion
Visién 2030: Programas y Subprogramas

A continuacién se presentan cada uno de los subprogramas asociados a cada
programa, con los compromisos de los actores principales de la cadena y los
corresponsables en cada caso. Finalmente se muestra el cronograma para cada
programa, donde se sefala el afo o semestre de inicio de sus subprogramas
asociados, el lapso para obtener los primeros logros y se extiende el subprograma
hasta el 2030.

Programa: Mejora Continua e Innovacién Productiva
Los subprogramas asociados a este programa son:
Formacién y Actualizacion
Capacitacién en Empresas
Innovacién Productiva
Vinculacién Internacional
Sinergia Empresarial

Subprograma de Formacién y Actualizacion en Mejores Practicas e
Innovacién Productiva:

Orientado a la vinculacidon con los centros de capacitacion especializados e
instituciones de educacién superior nacionales e internacionales relacionados con
la cadena, para el disefo y realizacion de programas de formacion y actualizacién
dirigidos al fortalecimiento del recurso humano que requiere la competitividad de
la cadena en &reas como tecnologias y nuevos materiales, procesos industriales,
moda y disefio, gerencia estratégica, comercializacidon y comercio exterior, entre
otros. Estos programas de capacitacion deben abarcar formacion tanto para
niveles estratégicos, administrativos y operativos de las empresas. Asimismo este
subprograma incluye sistemas de becarios y pasantes profesionistas para las
empresas de la cadena.

Corresponsables Principales: los empresarios de la cadena, Instituciones
Educativas, Centros de Investigacién y Centros de Capacitacion y Consultoria.
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Compromisos

e Camaras y Asociaciones: promover convenios con las
Instituciones de Educacién Superior y Centros de Capacitacién, asi
como impulsar las certificaciones que el caso requiera.

e  Empresarios de la Cadena: participar en el disefio y concepcién
de los temas, asimismo promocién de estos subprogramas en sus
empresas y participacién activa en los mismos. Igualmente los
empresarios se comprometen a contratar los egresados de estos
subprogramas, especialmente mediante programas de becas.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: participar
en la concepcién metodolégica de acuerdo a politicas, procesos y
estrategias y aportar propuesta para los contenidos. Su mayor
compromiso es implementar los componentes de este
subprograma.

e Gobierno: considerar la relacién de los componentes de los
subprogramas con los planes de gobierno enfocados a la cadena.

B. Subprograma de Capacitacion en Empresas:

Orientado a promover sistemas de becarios y pasantes profesionistas para las
empresas de la cadena, asi como el uso de las instalaciones de las fabricas para la
capacitacion operativa que ofrecen instituciones de educacion, con las que se
registren acuerdos de colaboracién, teniendo en cuenta las modificaciones a la
Ley Federal del Trabajo.

Corresponsables Principales: los empresarios de la cadena y las Instituciones
Educativas, Centros de Investigacién, Centros de Formacion Técnica.

Compromisos
e  Camaras y Asociaciones: promover los esquemas de colaboracién
y las alianzas para que los empresarios realicen las capacitaciones,

e incluso las empresas puedan convertirse en ciertos casos en
verdaderos laboratorios industriales.
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Empresarios de la Cadena: ofrecer oportunidades en sus
empresas a becarios y/o pasantes para que adquieran mejores
précticas, asimismo se comprometen a participar en el disefio del
subprograma y difundir el mismo.

Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: coadyuvar
en el disefio y contenido del subprograma, aportando
metodologias para sus componentes. Asimismo, ofrecer algunos
programas especificos, que ya forman parte de su cartera de
capacitacion o realizados a la medida, y participar en el
seguimiento y evaluacién del subprograma.

Gobierno: establecer apoyos para pasantias empresariales y
promocién de programas duales de capacitacién, dentro y fuera
de la fabrica.

Financiero: establecer su respaldo al subprograma a través del
apoyo financiero que pueda brindarle a las empresas para tal fin.

C. Subprograma de Innovacién Productiva:

Vinculacién con los Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgicos
relacionados con la cadena, para la realizacién de proyectos especificos, propios
de la cadena y de los empresarios, en materia de investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacién que coadyuven a mejorar los niveles de competitividad
empresarial y de toda la articulacion de la cadena. Asimismo, difusion de los
aportes de la vinculacién con los Institutos de Investigacién del Sistema de
Centros CONACYT, a fin de acceder a los diversos programas de este organismo
como los Programas de Estimulos a la Innovacién, Fondo Sectorial de Innovacion
conjuntamente con la Secretaria de Economia, Apoyos Institucionales, y los
Fondos Mixtos de Fomento a la Investigacién Cientifica y Tecnolégica del estado
de Guanajuato. Incluye también la promocién de metodologias y mecanismos de
identificacion de necesidades de innovacién en las empresas considerando
tendencias en insumos, produccién, logistica y distribucién vy, del consumo de
productos finales. Promueve la creacién de un sistema de indicadores clave de la
calidad innovadora de las empresas, asi como el otorgamiento de
reconocimientos a empresas y emprendedores que se distingan por sus
innovaciones en cualquier fase del producto, de acuerdo a estédndares
establecidos por integrantes de la propia cadena y las normas vigentes del pais.
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Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, empresarios de la cadena
y Centros de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién.

Compromisos

e Camaras y Asociaciones: establecer los objetivos, las estrategias y
los convenios de vinculaciéon con los Centros Tecnoldgicos,
considerando las demandas de las empresas de la cadena.
Promover la identificacién de necesidades de innovacién en las
empresas considerando las tendencias, asi como la conformacién
del sistema de indicadores de la calidad innovadora. Asimismo se
comprometen a la difusién del subprograma.

o Empresarios de la Cadena: participar en la definicién de los
objetivos, los contenidos y difunde el subprograma, asimismo se
integran como beneficiarios al mismo y comparten experiencias
buscando las mejores practicas. Buscar cumplir con los requisitos
de los programas publicos para poder avanzar en su propia
competitividad y difundir los beneficios de los mismos entre sus
colegas empresarios, asi como aplicar adecuadamente los recursos
aportados y cumplir con las exigencias de las reglas de operacién.
Asimismo suministrar la informacién requerida para detectar las
necesidades de innovacién y participar en el sistema de calidad
innovadora.

o Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: participar
en los convenios y establecer redes de colaboracién para que las
empresas desarrollen proyectos con el respaldo de sus centros de
investigacién y puedan acceder a recursos publicos de innovacién
y desarrollo. Presentar propuestas de contenido para el
subprograma, participar en la generacién y priorizacién de un
portafolio de proyectos, en la creacién del sistema de indicadores
de calidad innovadora, en el desarrollo de modelos de
certificacién y en el seguimiento y evaluacién del subprograma.

o  Gobierno: de acuerdo al area, se compromete a promover las
reglas de operacién para que los empresarios puedan acceder a
los programas de apoyo correspondientes y a destacar los casos
de éxito que se logren en la cadena.
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D. Subprograma de Vinculacién Internacional:

Orientado a la vinculacién con: a) Centros de Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico, Instituciones de Educacién Superior y Observatorios Especializados,
a fin de promover estancias de alta especializacién en Centros y/o Universidades
de reconocido prestigio en el sector, el intercambio de talento con estos centros y
el empleo de sistemas de becarios y pasantes profesionistas; b) Organismos de
representacién empresarial homdlogos de otros paises, para el intercambio de
informacién y generacion de proyectos conjuntos y ¢) Empresas de otros paises,
con giro comercial relacionado con la cadena, a fin de incrementar la generacién
de conocimientos y la transferencia tecnoldgica.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones y Empresarios de la
cadena.

Compromisos

e Camaras y Asociaciones: Fungir como promotores y facilitadores
del subprograma, promoviendo conjuntamente con otros actores
de la cadena la conformacién del mapa de la oferta con los
objetivos esperados, las areas de vinculacién y el directorio de
empresas, Instituciones Educativas y Centros de Investigacion, a
fin de seleccionar aquellos mas relevantes para los fines de la
cadena e iniciar las acciones de intercambios para el desarrollo de
talento y generacién de conocimientos. Asimismo se
comprometen a fortalecer los vinculos con los organismos
homélogos de otros paises, para la firma de convenios de
colaboracién internacionales y reforzar la presencia en los
organismos internacionales en los cuales se participa.

o Empresarios de la Cadena: participan en la conformacién del
listado de paises, organismos, empresas y areas de interés para la
vinculacién. Asimismo se comprometen a tener la disposicién
necesaria para establecer los vinculos de acercamiento y generar
ideas para proyectos conjuntos, que se avizoren rentables.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: facilitar su
red de contactos internacionales y apoyar con el disefio del
subprograma para identificar los propésitos especificos, los retos
y las oportunidades de estas iniciativas internacionales.
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e Gobierno: los representantes de comercio internacional se
comprometen a establecer las sinergias necesarias con los
organismos internacionales mas convenientes para los propésitos
y areas especificas.

E. Subprograma de Sinergia Empresarial:

Emprendedurismo en equipo, conformando mesas tematicas y/o
multidisciplinarias de trabajo entre los empresarios de la cadena, entre eslabones
més proximos o fabricantes de diferentes productos, a fin de promover el trabajo
compartido, la colaboracién, el respeto mutuo y los beneficios de las alianzas
estratégicas. Asimismo se orienta a fortalecer las iniciativas existentes- tales como
la comunidad MSQ- y extenderlas a toda la cadena.

Corresponsables Principales: Empresarios de la cadena.
Compromisos

e Camaras y Asociaciones: fortalecer los vinculos empresariales a
través de la participacion en la definicion de los proyectos
concretos de trabajo conjunto y las mesas de anélisis, asi como
difundir y promover los esquemas de colaboracién. Aportar la
informacién necesaria y disponible para las labores que requieran
estos equipos de trabajo, asimismo proponen y convocan
especialistas cuando el caso lo amerite.

e Empresarios de la Cadena: participar de manera activa en la
conformacién y éxito de la misma, incluyendo la metodologia de
trabajo, asi como la difusién de este subprograma e iniciativas
existentes como la comunidad MSQ, para lograr la participacién
de otros empresarios y obtener cadenas de suministro
funcionando bajo las mejores practicas de colaboracién, costos
globales més competitivos y mejor capacidad de respuesta hacia
el mercado.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: participar
en el disefio del subprograma promoviendo y proponiendo qué
tipo de alianzas pueden ser favorables para todos, aportar la
experiencia en materia de emprendimiento y articulacién de
trabajo en equipo, apoyar en la estructuracion de las reuniones de
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ser el caso fungir como facilitador de las mismas, y participar
como especialistas técnicos cuando el caso lo amerite.

e  Sector Financiero: participar en las mesas teméticas relacionadas
con asuntos financieros, a fin de compartir las mejores practicas
en la utilizacién de estudios de crédito y otros asuntos financieros.

TABLA 8. Cronograma del Programa Vinculacion de MejoraContinua, 2013-2030

PERIODO

SEMESTRE

Programa Mejora Continua e Innovacién Productiva

Subprograma de Formacién y
Actualizacién en Mejores Practicas e
Innovacién Productiva

Subprograma de Capacitacién en
Empresas

Subprograma de Innovacién
Productiva

Subprograma de Vinculacién
Internacional

Subprograma de Sinergia Empresarial

FUENTE
Elaborado por Global Mind®, con base en las consultas realizadas a
representantes de la cadena, analisis documental y trabajo de gabinete, 2013.

NOTA

Se refiere al afio o semestre de inicio del subprograma
Estimacion de los primeros resultados del subprograma
Continuacion del subprograma para el lapso establecido
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Il.  Programa: Gestién Estratégica y Competitividad
Los subprogramas asociados a este programa son:

A. Gestién Estratégica

B. Mejores Practicas y Mejora Continua

C. Actualizacién Tecnolégica

D. Normatividad, Autorregulacién y Sistema de Calidad

E. Equidad Competitiva
A. Subprograma de Gestion Estratégica:

Difusion y apropiacién de la planeacion y gestion estratégica como una préctica
sistematica en las empresas, para generar planes de negocios de tres a cinco afnos
y orientar la toma de decisiones en el presente, con menores riesgos e
incertidumbre. Este subprograma comprende la promocién de la planeacién
estratégica en las empresas, el establecimiento de sistemas de indicadores de
gestion y control para monitorear el desempefo de la empresa y asegurar una
efectiva ejecucion de la estrategia de negocios; la promocion del uso de sistemas
de planificacién de recursos empresariales denominados ERP (Enterprise Resource
Planning), asi como la cultura empresarial del respeto y la colaboracion.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones y Empresarios de la
cadena.

Compromisos

e Céamaras y Asociaciones: disefiar el subprograma y generar
estrategias de difusién para lograr la participacién empresarial,
integrar a las empresas de la cadena al subprograma, vincularse
con consultores de prestigio probado, asi como difundir la
importancia de la planeaciéon estratégica al interior de las
empresas.

o Empresarios de la Cadena: participar en el disefio del
subprograma y vincularse con asesores especializados y personal

114



Visién 2030 - Una Industria en Transformacion

capacitado, impulsando una visién de mediano y largo plazo en la
empresa.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacion: realizar
ofertas y propuestas para la formacién y capacitacién de los temas
del subprograma para las empresas, asi como para el disefio de
tableros de control, ademas de brindar apoyo en la sensibilizacion
acerca de la importancia de la apropiaciéon de la planeacién
estratégica para el éxito de los negocios.

e Gobierno: revisar la vinculacién del subprograma con las
estrategias de desarrollo del Estado y participar en las actividades
que promuevan la planeacién y gestién estratégica.

B. Subprograma de Mejores Practicas y Mejora Continua:

Dirigido a todas las empresas de la cadena, a fin de alinear sus précticas
administrativas, de produccién y comercializacién con un catdlogo basico de
buenas practicas que coadyuven a su permanencia y crecimiento. Entre esas
préacticas se encuentran el célculo eficiente de costos y gastos de produccion; el
empleo de manufactura esbelta, el justo a tiempo y aplicaciones informaticas para
manufactura flexible; la responsabilidad laboral, social y ambiental; la seguridad e
higiene industrial; el apego al cumplimiento de normas, reglamentos y leyes
relacionadas con la industria y, practicas de relaciones comerciales equitativas,
entre otras. El subprograma contard con un sistema de indicadores clave que
permitird detectar el avance empresarial y su impacto en toda la cadena, asi como
coadyuvar con la autorregulacién de las mismas empresas. Asimismo contempla la
complementariedad con programas existentes como Mexican Shoes Quality y
Mexican Sourcing Quality, asi como los médulos adicionales que se disefien como
aplicacién de estos programas.

Corresponsables Principales: Empresarios de la cadena, Cdmaras y Asociaciones.
Compromisos

e Camaras y Asociaciones: disefar y difundir el subprograma e
integrar a las empresas que participan en el mismo. Asimismo se
comprometen a promover el financiamiento para el desarrollo del
catdlogo de mejores précticas y establecer, conjuntamente con
otros actores de la cadena, la relacién y viabilidad de este
subprograma con programas existentes como Mexican Shoes
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Quality y Mexican Sourcing Quality. En conjunto con otros actores
de la cadena, elaborar el sistema de indicadores clave del
subprograma.

o Empresarios de la Cadena: participar en el disefio, difusién e
implementacién del mismo, explicando a otros empresarios las
bondades de este tipo de iniciativas y destacando historias de
éxito de programas semejantes. Asimismo colaborar en el disefio
del sistema de indicadores clave del subprograma.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: participar
en el disefio y seguimiento del subprograma, en la conformacién
de las certificaciones que se requieran, en servicios de
capacitacion para aplicar las mejores practicas en las diversas
dreas tematicas y la formacién del personal para ayudar a
disminuir la resistencia al cambio. Asimismo colaborar en el disefio
y seguimiento del sistema de indicadores clave del subprograma.

e  Gobierno: difundir casos de éxito de acuerdo a los objetivos de su
plan de desarrollo.

o Financiero: respaldar a las empresas con informacién sobre las
mejores practicas en materia financiera.

C. Subprograma de Actualizacién Tecnolégica:

Orientado a la promocién y actualizacién tecnoldgica al interior de las
empresasespecialmente en sus dreas administrativas, financieras y précticas
comerciales. Se busca la actualizaciéon en sistemas de informacién y comunicacion:
el empleo de paginas web y correo electrénico para sus procesos comerciales y
de promocién, aplicaciones para procesos contables y fiscales, el uso de ERP
(Enterprise Resource Planning) para aumentar la productividad y eficiencia, el
empleo de CRM (Customer Relationship Management) para un mejor control de
las relaciones con los clientes, el uso de GPS (Global Positioning System) como
sistema de posicionamiento en los sistemas de distribucién y transporte, entre
otros. También incluye promocién de la actualizacién y/o renovacién de
magquinaria y equipos de produccién.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, Empresarios de la cadena
y Centros de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién.
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Compromisos

e Camaras y Asociaciones: se comprometen a promover la
consecucién de recursos financieros para el subprograma, asf
como promover en la cadena su implementacién, y segmentar a
las empresas para conocer cuéles son sus necesidades
tecnoldgicas y ajustarlas a los componentes del subprograma.

o Empresarios de la cadena: establecer fuentes de financiamiento
mas adecuadas para tales fines, teniendo en cuenta el respaldo
que puedan brindar las cdmaras y las asociaciones y considerando
productos financieros orientados a la actualizaciéon de estas
herramientas, a fin de renovar e innovar maquinaria y otros
elementos. Asimismo suministran la informacién requerida para el
diagnéstico tecnolégico que realicen las Camaras y Asociaciones.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacion: desarrollar
y actualizar sistemas que atiendan las necesidades de las empresas
de la cadena, promover la capacitacién en tecnologias de
informacién, de acuerdo a las necesidades del sector; y brindar la
capacitacion especializada para la implementaciéon de sistemas y
automatizaciéon de procesos, principalmente de caracter
administrativo.

e  Gobierno: respaldar el subprograma, en el marco de su plan de
desarrollo.

e  Financiero: evaluar los casos para el otorgamiento de créditos,
para la actualizacién tecnoldgica de las empresas de la cadena.

D. Subprograma Normatividad, Autorregulacién y Sistema de Calidad:

Dirigido a establecer la autorregulacién como un sistema de calidad de la cadena,
a fin de cumplir regulaciones y adelantarse a las tendencias regulatorias del pais y
del comercio mundial. Incluye la relevancia de las certificaciones para incrementar
los niveles de competitividad de las empresas de la cadena y por tanto para
consolidar su representacion en el mercado interno e incrementar su presencia en
las exportaciones. Asimismo comprende certificaciones propias del proceso de
autorregulacion.
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Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones y Empresarios de la
cadena.

Compromisos

o Camaras y Asociaciones: se comprometen a ser el promotor del
subprograma y el articulador de sus actores principales. Participar
en el disefio y seguimiento del mismo y establecer conjuntamente
con los empresarios de la cadena los puntos clave para el sistema
de autorregulacién, asi como el sistema de certificaciones del
caso, teniendo en cuenta los avances de programas y
certificaciones existentes en la cadena.

o Empresarios de la Cadena: se comprometen en el disefio y
difusiéon del subprograma para su implementacién; a participar
mediante los comités que se establezcan en el seguimiento
continuo y las auditorias de contenido; a contactar con los centros
de certificacién; destinar y/o gestionar los recursos para los fines
del subprograma y difundir el tema dentro de sus empresas para
convertirse en promotores de la autorregulacién.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: participan
mediante asesorias y capacitaciones en los puntos clave de la
autorregulacién establecida, acompafan como certificadores para
el logro de la certificacién, en los casos que se amerite.
Promueven cursos de sensibilizacién e importancia del cuidado
medio-ambiental, tendencias regulatorias y relevancia de las
certificaciones para la competitividad y las negociaciones en los
mercados.

o Gobierno: participa en la promocién del subprograma, de acuerdo

a la invitacién que establezcan las cdmaras y asociaciones de la
cadena.
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E. Equidad Competitiva:

Dirigido a establecer los mecanismos de vigilancia para el cumplimiento de
practicas comerciales adecuadas y mejorar las relaciones en el canal de
comercializacion, asi como inhibir las précticas desleales de comercio.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones y Empresarios de la
cadena.

Compromisos

e  Camaras y Asociaciones: participar en el disefio del subprograma,
realizar las gestiones con las instancias correspondientes, articular
a los actores principales y promover activamente los beneficios del
subprograma.

e Empresarios de la Cadena: se comprometen en el disefio y
difusién del subprograma para su implementacién; asi como a
aportar la informacién necesaria para la documentacién de los
casos derivados de la gestién antes las instancias
correspondientes.

o Instituciones Educativas y Centros de Investigacion: realizar los
estudios del sector en caso de que sean requeridos a manera de

soporte ante la gestion con las instancias correspondientes.

e  Gobierno: participar en las gestiones del subprograma a través de
las dependencias correspondientes.
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TABLA 9. Cronograma del Programa Gestion Estratégica y Competitividad,
2013-2030

PERIODO

SEMESTRE

Programa de Gestion Estratégica y Competitividad

Subprograma de Gestion Estratégica

Subprograma de Mejores Practicas y
Mejora Continua

Subprograma de Actualizacién
Tecnolégica

Subprograma de Normatividad,
Autorregulacion y Sistema de Calidad

Subprograma de Equidad Competitiva

FUENTE
Elaborado por Global Mind®, con base en las consultas realizadas a
representantes de la cadena, andlisis documental y trabajo de gabinete, 2013.

NOTA

Se refiere al afio o semestre de inicio del subprograma
Estimacion de los primeros resultados del subprograma
Continuacion del subprograma para el lapso establecido
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Programa: Promocién del Trabajo Digno y Decente

Los subprogramas asociados a este programa son:

A.

B.

Seguridad y Salud laboral

Competencias Transversales

A. Subprograma Seguridad y Salud Laboral:

Orientado a la formacién de instancias que reciban informacién sobre las practicas

laborales no adecuadas al marco regulatorio, que inhiban el trabajo infantil y el

acoso laboral. Incluye la promocién de acciones de seguridad y salud laboral,

como prevencion de accidentes y enfermedades en el trabajo y promocién del
bienestar laboral.

Corresponsables Principales: Empresarios de la cadena, Cémaras y Asociaciones,
Instituciones Educativas y Centros de investigacion.

Compromisos

Camaras y Asociaciones: promover y apoyar los componentes del
subprograma, asi como su difusién y los cursos que se requieran
implementar para las empresas, ademéds de establecer el
compromiso del cumplimiento laboral del subprograma.

Empresarios de la Cadena: disefar, implementar y gestionar
dentro de las empresas este subprograma para el reforzamiento
de la cultura empresarial; dispuestos a recibir las auditorias del
caso y participar en el seguimiento y cumplimiento del
subprograma.

Instituciones Educativas y Centros de Investigacion: se
comprometen a ofertar propuestas de capacitacién y formacién en
responsabilidad social y derechos laborales, y participar en el
disefio del seguimiento y evaluacién del subprograma.

Gobierno: respaldar en la sensibilizacién de la importancia de las
condiciones laborales para la competitividad de las empresas.
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B. Subprograma Competencias Transversales:

Dirigido a la formacién de desarrollo humano en las éreas de competencias
transversales: trabajo en equipo, comunicacion asertiva, liderazgo, capacidad de
negociacion, resiliencia, disposicién al cambio, creatividad y gestién del estrés,
entre otras; todas alineadas con los valores institucionales de la empresa.

Corresponsables Principales: Empresarios de la cadena, Cémaras y Asociaciones
e Instituciones Educativas y Centros de investigacién.

Compromisos

e  Camaras y Asociaciones: gestionar los programas de capacitacién
y los promocionar entre las empresas de la cadena, ademas de
facilitar sus instalaciones para la realizacién de los mismos.

e  Empresarios de la Cadena: participar en las capacitaciones del
caso y promover el uso de las competencias entre sus empleados,
a fin de mejorar el rendimiento laboral.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacion: contribuir
en el disefio e implementacién del subprograma, destacando la
relevancia de las empresas social y medio-ambientalmente
sustentables, asi como los modelos SMART (con objetivos: S —
especificos; M — mensurables; A - alcanzables, R - realistas; T -
con un plazo determinado); para impulsar de una manera
inteligente los recursos de forma transversal para mejorar la
competitividad.

o Gobierno: respaldar en la difusion de las competencias

transversales para la competitividad de las empresas.,
considerando su plan de desarrollo.
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TABLA 10. Cronograma del Programa Promocién del Trabajo Digno y Decente,
2013-2030

PERIODO

SEMESTRE

Programa de Promocién del Trabajo Digno y Decente

Subprograma Seguridad y Salud
Laboral

Subprograma Competencias
Transversales

FUENTE
Elaborado por Global Mind®, con base en las consultas realizadas a
representantes de la cadena, analisis documental y trabajo de gabinete, 2013.

NOTA

Se refiere al afio o semestre de inicio del subprograma
Estimacion de los primeros resultados del subprograma
Continuacion del subprograma para el lapso establecido
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IV.  Programa: Mejora Medio Ambiental

Los subprogramas asociados a este programa son:

A.

B.

C.

Informacién Regulatoria
Somos Ecolégicos

Ganancias de Emisiones

A. Subprograma Informacién Regulatoria:

Dirigido al seguimiento y difusién de la informacién regulatoria en esta materia

para los empresarios - de acuerdo al eslabon al que pertenecen- mediante

informacién en folletos, paginas web de las asociaciones gremiales, cursos,

talleres o asesorias personalizadas. Incluye también la promocién de las auditorias

medioambientales para el cumplimiento de las normas respectivas.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, Empresarios de la Cadena

y Centros de investigacion.

Compromisos

Camaras y Asociaciones: disefiar junto con otros actores los
componentes del subprograma, y  difundir la informacién de
inteligencia competitiva regulatoria bajo pardmetros de
informacién segmentada y selectiva. Promover los cursos de
capacitaciéon que se requieran, asi como la induccién a la
certificacién e implementacién de las normas y las auditorias del
caso.

Empresarios de la Cadena: se comprometen a participar en el
subprograma, tanto en solicitar y aplicar la informacién de
inteligencia, asi como participar en las capacitaciones y promover
entre los empresarios la concientizacién en estos asuntos para
eliminar todas las practicas desleales y dar cumplimiento a las
normas dentro de cada empresa.

Instituciones Educativas y Centros de Investigacion: apoyar con
la capacitacién en materia de reformas regulatorias, tecnologia

124



Visién 2030 - Una Industria en Transformacion

ambiental y desarrollo de investigaciones para la mejora
ambiental.

Gobierno: difundir la importancia y consecuencias de las normas
medioambientales, asi como promover programas que
contribuyan a la creacién de empresas socialmente responsables,
distinguidas y con beneficios debido a estos cumplimientos
ambientales.

Subprograma Somos Ecolégicos:

Promocion del establecimiento de tecnologias limpias y practicas amigables con
el medio ambiente para contribuir al incremento de la productividad, la reduccién
de costos y un manejo responsable del ambiente. Incluye la promocion de
sistemas de manejo de residuos sélidos y residuos peligrosos; promocién del re-
uso de agua tratada en todas las industrias de la curtiduria y de la cadena; el eco-
etiquetado de productos que certifiquen la utilizacién de materiales
biodegradables, materiales de bajo impacto ambiental y reciclado de materiales;
la promocién de la cultura del uso de material reciclado y utilizacién de materiales
amigables con el medio ambiente; la incorporacién de avances técnicos en los
sectores de proveedores de materiales y componentes de la cadena, para avanzar
en la ciclo de vida de la biodegradabilidad; proyectos de ahorro de energia,
eficiencia energética y autoabastecimiento de energias renovables en las
empresas v, la certificacion en normas SO 14000 como avance en materia de
competitividad.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, Empresarios de la cadena
y Centros de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién.

Compromisos
Camaras y Asociaciones: apoyar la difusién de los beneficios del
subprograma y promover la generacién de incentivos para su
inclusién en las empresas.
Empresarios de la Cadena: participar en la implementacién de

normas y desarrollar propuestas factibles para implementar
tecnologias de aprobacién para la regulacién ambiental.
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e Instituciones Educativas y Centros de Investigacion: establecer
la vinculacién con el sector empresarial para el desarrollo de los
componentes ambientales del subprograma, considerando la
adopcion de tecnologias limpias y brindando atencién en los
requisitos legales en materia ambiental.

e Gobierno: difundir entre los empresarios de la cadena la
importancia del tema, destacando las tecnologias limpias y el
fortalecimiento de alternativas de fuentes de energia.

e  Financiero: participar en el disefio, viabilidad y/o promocién de
créditos orientados a tecnologias ecoldgicas.

C. Subprograma Ganancias de Emisiones:

Orientado a la participacion en proyectos de Mecanismo de Desarrollo Limpio
(MDL) que permiten la ejecucion de proyectos de tecnologias limpias en paises en
desarrollo y la generacién de Reducciones Certificadas de Emisiones (bonos de
carbono) en paises desarrollados. Asimismo la promocién de las Acciones
Nacionales Apropiadas de Mitigacion (NAMAs, por sus siglas en inglés), politicas
y acciones para reducir las emisiones nacionales de gases de efecto invernadero
(GEl), apoyadas por tecnologias, financiamiento y desarrollo de capacidades
del mundo industrializado.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, Empresarios de la cadena
y Centros de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién.

Compromisos

e Camaras y Asociaciones: disefar e implementar el subprograma,
ademés de disefar estrategias de sensibilizacién en materia del
cambio climético que promuevan la aplicacién de proyectos MDL
o NAMAs con el respaldo de los Centros Tecnolégicos.

e  Empresarios de la Cadena: aplicar estrategias verdes al interior
de sus empresas, a fin de contribuir con la cultura medioambiental
y la difusién de los impactos del cambio climatico, asi como la
participar y difundir los programas existentes que otorgan
beneficios para los empresarios, en un marco del respeto
medioambiental.
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e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: promover e
implementar entre los empresarios el desarrollo de tecnologias
para disminuir emisiones y participar en la concientizacién y
capacitacion del uso de tecnologias limpias y programas de
cambio climéatico, asi como en la asesoria y desarrollo de estudios
de impacto ambiental.

o Gobierno: respaldar la difusién del tema y las vinculaciones
institucionales que se requieran.

TABLA 11. Cronograma del Programa Mejora Medic Ambiental, 2013-2030

PERIODO

SEMESTRE

Programa Mejora Medio Ambiental

Subprograma Informacién Regulatoria

Subprograma Somos Ecolégicos

Subprograma Ganancias de Emisiones

FUENTE

Elaborado por Global Mind®, con base en las consultas realizadas a
representantes de la cadena, analisis documental y trabajo de gabinete, 2013.

NOTA

Se refiere al afio o semestre de inicio del subprograma
Estimacion de los primeros resultados del subprograma
Continuacion del subprograma para el lapso establecido
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V. Programa: Comercializacién y Consumidor

Los subprogramas asociados a este programa son:

A.

D.

Sistemas de Consumo
Comepras de Gobierno
Promocién y Ventas por Internet

Canales de Comercializacién

A. Subprograma Sistemas de Consumo:

Dirigido a la sistematizacién de la informacién de mercado y comercializacion de

la cadena y su difusién entre los actores involucrados, a fin de que cuenten con

informacién relevante para la toma de decisiones; asi como la promocién de un

panel de mando en tiendas especializadas, de autoservicio y departamentales que

indique patrones del consumo y contribuyan a la administracién de la informacion

en tiempo real, mediante acuerdos entre las partes.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, Empresarios de la Cadena

y Centros de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién.

Compromisos

Camaras y Asociaciones: se comprometen a la vinculacién con
organismos correspondientes como la Asociaciéon Nacional de
Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A. C. (ANTAD), el
Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) y
la Confederacién de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y
Turismo (CONCANACO), asi como a disefiar la propuesta previa
con el respaldo del CIATEC e instituciones de educacién superior,
y de igual forma a impulsar el desarrollo del sistema que se
requiera, su gestion y la socializacién de resultados.

Empresarios de la Cadena: proporcionar la informacién requerida
y participar en las reuniones para la creacién del sistema, asi como
conformar un grupo piloto que permita iniciar este subprograma.
Asimismo se comprometen a acceder a la informacién procesada
de acuerdo a las tarifas establecidas, promoviendo que el sistema
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considere la unificacién y también la variedad de necesidades
empresariales.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: participar
en el disefio y desarrollo de software para la implementacién de
este subprograma, asi como en la capacitacién que se requiera y el
monitoreo y evaluacién del mismo.

B. Subprograma Compras de Gobierno:

Orientado al mapeo de las necesidades de mercados especiales en los diferentes
ordenes de gobierno, tales como seguridad publica, fuerzas armadas, salud,
empresas de energia, entre otros.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones y Empresarios de la
cadena.

Compromisos

o Camaras y Asociaciones: fungir como el promotor principal del
subprograma y facilitar la difusién de programas publicos, reglas
de operacién vy licitaciones  del caso. Asimismo promover la
capacitacion de los empresarios para participar en las compras de
gobierno.

e Empresarios de la Cadena: se comprometen a conocer la
informacién y, si es de su interés, hacer los ajustes necesarios con
el respaldo de los centros de investigaciéon para adaptar los
productos a los requerimientos de las compras de gobierno, a fin
de participar en las licitaciones.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: apoyar con
la implementacién de programas de mejoras e innovacién en éreas
clave de compra del gobierno, asimismo se comprometen a
capacitar y asesorar en los procesos de licitaciones publicas.

o Gobierno: respaldar mediante la difusién de las bases de las
licitaciones publicas, incluyendo invitaciones restringidas, y a velar
por el cumplimiento del contenido nacional en las compras del
gobierno.
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C. Subprograma Promocién y Ventas por Internet:

Orientado a la creacion de un portal en internet para la promocién y venta de
productos intermedios (insumos) y productos terminados, con caracterizacion de
usuarios, que permita conocer tendencias de consumo.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones y Empresarios de la
cadena.

Compromisos

e Camaras y Asociaciones: difundir la relevancia del comercio
electrénico y de las tecnologias de informacién entre los
empresarios e impulsar la vinculacién entre ellos para que se
concrete el subprograma,  asimismo participar en el disefio
preliminar del mismo.

o  Empresarios de la Cadena: analizar la viabilidad y los beneficios
del subprograma y asociarse entre si para concretar el portal,
ademds considerar la disponibilidad de sus capacidades
productivas para este tipo de comercializacién.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: respaldar
con asesoria de las aplicaciones tecnoldgicas para lograr la
insercién de la cadena en el mercadeo por internet, asimismo
ofrecer la capacitacién que se requiera para estos fines,
promover la difusién del portal a través de la web 2.0 y participar
en el seguimiento y evaluacién del subprograma.

e  Gobierno: establecer la vinculacién con la competitividad de las
PYMEs, de acuerdo a su plan de desarrollo.

D. Subprograma Canales de Comercializacion:

Orientado a promover las mejores practicas comerciales entre los industriales y
sus distribuidores, para el beneficio de los negocios de ambas partes. Asimismo
impulsa la participacion de los empresarios de la cadena en el desarrollo de plazas
comerciales en las principales ciudades del pais, considerando el formato de
tiendas colectivas y/o outlet y otros formatos de negocios que apliquen para
estos espacios comerciales con bastante aforo publico.
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Corresponsables Principales: Empresarios de la cadena.
Compromisos

e Camaras y Asociaciones: se comprometen a establecer y difundir
un manual bésico de las mejores practicas comerciales entre los
empresarios de la cadena y a velar por su cumplimiento. Asimismo
apoyar a los empresarios en la generacién de modelos de
negocios de comercializacién, incluyendo los andlisis de
factibilidad técnica y financiera, asi como viabilidad politica que le
permitan a la cadena ubicarse en las plazas comerciales clave del
pais.

o Empresarios de la Cadena: se comprometen a establecer la
vinculacién con empresarios y constructores de las plazas
comerciales y analizar la viabilidad y los beneficios de modelos de
comercializacién en estos comercios. Asimismo realizar
asociaciones para participar de manera conjunta en estos y otros
procesos comerciales, buscando una mayor penetracién del canal
de comercializacién explorando otros modelos, incluyendo las
tiendas de marcas colectivas.

o Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: respaldar
con el desarrollo de programas de capacitacién que permitan el
establecimiento de mejores practicas en la comercializacién, asf
como apoyar en los andlisis de factibilidad.

o  Financiero: se compromete a considerar la evaluacién y la
operacién del crédito para los distintos modelos de negocios.
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TABLA 12. Cronograma del Programa Comercializacién y Consumidor, 2013-2030

PERIODO

SEMESTRE

Programa Comercializacién y Consumidor

Subprograma Sistemas de Consumo

Subprograma Compras de Gobierno

Subprograma de Promocion y Ventas
por Internet

Subprograma Canales de
Comercializacién

FUENTE
Elaborado por Global Mind®, con base en las consultas realizadas a
representantes de la cadena, andlisis documental y trabajo de gabinete, 2013.

NOTA

Se refiere al afio o semestre de inicio del subprograma
Estimacion de los primeros resultados del subprograma
Continuacion del subprograma para el lapso establecido
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VI.  Programa: Imagen y Gestién de Branding
Los subprogramas asociados a este programa son:

A.  Tradicién y Modernidad

B. Sistema Moda México (MoMe)

C. Gestién de Branding
A. Subprograma Tradicion y Modernidad:
Posicionamiento estratégico de los aportes y arraigo cultural y econémico que
representa la tradicién de esta cadena especialmente para la ciudad de Ledn, el
estado de Guanajuato y también para el pais. Se trata de enviar mensajes

positivos soportados en las fortalezas de tradicién y modernidad de la cadena.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones y Empresarios de la
cadena.

Compromisos

e Camaras y Asociaciones: se comprometen a la consecucién de
recursos financieros y a disefiar el subprograma, asimismo
promover la vinculacién con otros actores de la cadena para sus
aportes.

e Empresarios de la Cadena: aportar contenidos a este
subprograma y difundir las fortalezas de la cadena productiva.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: aportar
ideas para este subprograma y participar en su disefio,
seguimiento y evaluacién.

e Gobierno: sumarse a la campafa de promocién y buscar la
vinculacién de dicho subprograma con su plan de desarrollo.

B. Subprograma Sistema Moda México (MoMe):
Orientado al posicionamiento de la cadena productiva para la conformacion de

una marca pais reconocida internacionalmente. Busca ademés lograr una
alineacién en toda la cadena productiva para formalizar y profesionalizar los
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procesos de disefio, de manera que sea implementado como un proceso formal,
permanente y rentable en las empresas de nuestro sector.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, Empresarios de la cadena.
Compromisos

o Camaras y Asociaciones: establecer los nexos necesarios con
otras asociaciones y camaras de otras cadenas vinculadas,
participar en el disefio e implementacién del subprograma y en la
blusqueda de recursos para el mismo.

e Empresarios de la Cadena: se comprometen con el disefio e
implementacién del subprograma, especialmente aquellas con
mayor propuesta de moda.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: participar
en el disefio conceptual y las consultas de percepcién que se
requieran, asi como brindar el apoyo técnico que el subprograma
requiera.

e  Gobierno: promover y difundir el concepto en ferias y eventos
nacionales e internacionales.

C. Gestion de Branding:

Promocién en las empresas de la relevancia del registro de marcas, asi como de
propuestas de valor que les permitan diferenciarse de sus competidores para
lograr un mayor reconocimiento de marca con base en los valores de la empresa y
los atributos del producto, incluyendo mejoras en la imagen del empaque y
presentacion del producto. Considera la capacitacion y la contratacién de
empresas especializadas en estrategias de branding.

Corresponsables Principales: Empresarios de la cadena.
Compromisos
e Camaras y Asociaciones: participar en el disefio del subprograma
aportando propuestas de contenidos, conformacién de grupos de

trabajo y difusién de casos de éxito; ademéas de establecer la
vinculacién con los consultores especializados y los organismos
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publicos relacionados con el tema como el caso del Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

Empresarios de la Cadena: se comprometen a participar en las
sesiones informativas y las capacitaciones relacionadas con la
gestiéon de marcas, asi como difundir las ventajas del branding
entre sus asociados y dentro de la misma empresa; ademas de
contratar a empresas especializadas que les den valor agregado a
los productos en cuestién de marcas y patentes.

Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: promover la
realizacién de la oferta y propuestas de capacitacién y mesas de
innovacién para identificar retos y oportunidades para el
subprograma.

Gobierno: apoyar en la difusiéon del subprograma, considerando

la utilidad y ventajas del registro y gestién de marcas para la
cadena.
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TABLA 13. Cronograma del Programa Imagen y Gestién de Branding, 2013-2030

PERIODO

SEMESTRE

Programa de Imagen y Gestién de Branding

Subprograma Tradicién y Modernidad

Subprograma Sistema Moda México

Subprograma Gestion de Branding

FUENTE

Elaborado por Global Mind®, con base en las consultas realizadas a
representantes de la cadena, analisis documental y trabajo de gabinete, 2013.

NOTA

Se refiere al afio o semestre de inicio del subprograma
Estimacion de los primeros resultados del subprograma
Continuacion del subprograma para el lapso establecido
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VIl. Programa: Empresas Creativas
Los subprogramas asociados a este programa son:

A. Moday Disefo
B. Proyeccién Creativa

A. Subprograma Moda y Diseiio:

Promocion del disefio y la moda como elementos clave de innovacién en la
cadena, promoviendo la participacion conjunta de los actores de la cadena
(proveedores, industriales, comerciantes) en eventos y acciones de difusion y
actualizaciéon; participando en la elaboracién de los programas de formacién de
los disefiadores profesionales; estrechando la vinculacion con industrias creativas
mediante proyectos conjuntos con la industria textil y de confeccién, la industria
de joyas, bisuterias y accesorios; la industria del disefio de interiores; la industria
de muebles y artefactos de decoracién de hogar; la industria automotriz y la
industria cultural, entre otras.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones y Empresarios de la
cadena.

Compromisos

e Camaras y Asociaciones: participar en el disefio del subprograma
aportando propuestas de contenidos y destinando recursos para
este fin, asimismo buscaran alinear el subprograma con el sistema
moda en la cadena de valor.

e Empresarios de la Cadena: se comprometen a participar de
manera conjunta, aportando ideas, nuevas tendencias,
promoviendo la participacién de otras empresas creativas, y
asistiendo en equipo a eventos nacionales e internacionales
cuando el caso lo amerite. Asimismo aportar contenidos para los
programas educativos relacionados con moda y disefio.

o Instituciones Educativas y Centros de Investigacion: se
comprometen a apoyar y difundir la importancia de la moda y
disefio, dar continuidad a los avances en investigaciones y
desarrollo sobre estos asuntos y proponer programas de
capacitacién considerando los criterios de los empresarios.
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e  Gobierno: respaldar los avances del subprograma, teniendo en
cuenta la relacién con el plan de desarrollo.

B. Subprograma Proyeccién Creativa:

Creacién de un evento de clase mundial que exponga los desarrollos recientes de
las industrias creativas del pais y proyecte a Guanajuato como la capital de la
economia creativa.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, Empresarios de la cadena
y Gobierno.

Compromisos

e  Camaras y Asociaciones: principales promotores del subprograma
al establecer las vinculaciones necesarias con otros gremios
empresariales relacionados con las industrias creativas. Asimismo
destinar recursos para los fines del subprograma y promocionarlo
entre todos los actores involucrados.

e  Empresarios de la Cadena: participar en la difusién y realizacién
del subprograma, ademas de promover la participacién de otras
empresas creativas.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: participar
en el desarrollo del concepto y su ejecucién, asi como en el

seguimiento y evaluacién del subprograma.

e  Gobierno: respaldar la propuesta, teniendo en cuenta su plan de
desarrollo.
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TABLA 14. Cronograma del Programa Empresas Creativas, 2013-2030

PERIODO

SEMESTRE

Programa Empresas Creativas

Subprograma Moda y Disefio

Subprograma Proyeccién Creativa

FUENTE
Elaborado por Global Mind®, con base en las consultas realizadas a
representantes de la cadena, analisis documental y trabajo de gabinete, 2013.

NOTA

Se refiere al afio o semestre de inicio del subprograma
Estimacion de los primeros resultados del subprograma
Continuacion del subprograma para el lapso establecido
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VIIl. Programa: Inteligencia Competitiva

Prospecta funge como el epicentro de la Inteligencia Competitiva hacia la cadena
productiva dispersando informacion y servicios que representen una herramienta
fundamental para la adecuada toma de decisiones. Este trabajo de Inteligencia
Competitiva se complementa con las areas de inteligencia de otros organismos
relacionados con el sector asi como con el apoyo de socios estratégicos, en el
interés de capitalizar el conocimiento existente en esta cadena productiva.

Los subprogramas asociados a este programa son:

A. Plataforma Digital
B. Informacién Especializada
C. Indicadores Clave

A. Subprograma Plataforma Digital:

Orientado a mejorar la plataforma tecnolégica para la gestién del conocimiento y
difusion de factores clave relacionados con la competitividad sectorial.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones y Empresarios de la
cadena.

Compromisos

e Camaras y Asociaciones: impulsar y participar en el subprograma
gestionado los recursos necesarios para la realizacién de este fin.

o Empresarios de la Cadena: aprovechar los beneficios de dicha
plataforma, difundir las bondades del subprograma, asi como dar
seguimiento continuo al mismo.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: participar
en el disefio y capacitacién para este subprograma, de forma que
los mecanismos de informacién puedan ser claros y éptimos para
su implementacion.
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B. Subprograma Informacién Especializada:

Dirigido a la elaboraciéon de paquetes de informacién selectiva, de acuerdo al
perfil de los segmentos de empresas, que coadyuve a identificar oportunidades y
sirva de soporte en la toma de decisiones al interior de las empresas.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, Empresarios de la cadena,
Instituciones Educativas y Centros de Investigacion.

Compromisos

e  Camaras y Asociaciones: impulsar el subprograma y gestionar los
recursos necesarios. Concentrar y procesar la informacién
requerida para cada nicho de mercado, asi como generar sesiones
de interpretacién de dicha informacién con los usuarios.

e Empresarios de la Cadena: se comprometen a acceder a la
informacién selectiva, solicitar la que consideren necesaria para los
objetivos particulares de su empresa y participar con propuestas
de mejora. Asimismo se comprometen a difundir las bondades del
subprograma entre otros empresarios de la cadena.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: participar
en el disefio, seguimiento y evaluacién del subprograma, asi como
en el andlisis de informacién que permita generar otros productos
y servicios, o complementar los actuales.

C. Subprograma Indicadores Clave:
Dirigido a la elaboraciéon de indicadores clave de inteligencia competitiva que
sirvan de base para alertar sobre asuntos criticos para la cadena y éreas de

oportunidad de negocios.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones y Empresarios de la
cadena.

Compromisos

e Camaras y Asociaciones: participar en el disefio del sistema de
indicadores, teniendo en cuenta las necesidades de informacién
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relevante, util y oportuna para la cadena. Proponer sesiones de
interpretaciéon de dicha informacién con los diferentes tipos de
usuarios.

Empresarios de la Cadena: colaborar en el disefio del
subprograma y participar en el uso de la informacién para tomar
mejores decisiones e identificar retos y oportunidades para sus
negocios. Asimismo se comprometen a difundir entre otros
empresarios las bondades del subprograma.

Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: participar
en la concepcién del subprograma y realizar propuestas para el
disefio y uso de tableros de control del sistema de indicadores.
Participar en el seguimiento y evaluacién del subprograma.

Gobierno: apoyar a través de la Direcciéon de Competitividad para

generar el flujo de informacién oportuna y difundir los beneficios
que el subprograma brinda para la competitividad de la cadena.
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TABLA 15. Cronograma del Programa Inteligencia Competitiva, 2013-2030

PERIODO

SEMESTRE

Programa de Inteligencia Competitiva

Subprograma de Plataforma Digital

Subprograma de Informacién
Especializada

Subprograma de Indicadores Clave

FUENTE
Elaborado por Global Mind®, con base en las consultas realizadas a
representantes de la cadena, andlisis documental y trabajo de gabinete, 2013.

NOTA

Se refiere al afio o semestre de inicio del subprograma
Estimacion de los primeros resultados del subprograma
Continuacion del subprograma para el lapso establecido
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IX.  Programa: Internacionalizacion
Los subprogramas asociados a este programa son:

A. Observatorio de Oportunidades Comerciales

B. Aceleracién de Empresas para la Exportacién

C. Estrategias de Promocién Multiple

D. Atencién de Demandas Internacionales

E. Negociaciones Internacionales
A. Subprograma Observatorio de Oportunidades Comerciales:
Impulsar los mercados naturales de la cadena y buscar la internacionalizacién de
la oferta exportable innovada, soportada por informacién de la demanda,
competitividad asimétrica, inteligencia de mercados, anélisis preliminar de la

demanda y Matriz producto-mercado.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, Empresarios de la Cadena
y Gobierno.

Compromisos

e Camaras y Asociaciones: difundir entre sus asociados las
oportunidades y ventajas en materia de comercio exterior para
productos de la cadena.

e Empresarios de la Cadena: participar en las comisiones
correspondientes, a fin de disefar las estrategias que conlleven a
la mejora de nuevos modelos de negociaciéon para incrementar la
exportacién.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacion: brindar
capacitacion en asuntos vinculados al TLCAN y demas tratados en

mercados naturales para los productos de la cadena.

e  Gobierno: gestionar la operacidon de redes gubernamentales para
la difusién y promocién de programas de apoyo.
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B. Aceleracién de Empresas para la Exportacion:

Promover el desarrollo empresarial y la aceleracion de empresas con potencial
exportador, a través de la construccién de una RED de desarrollo con programas
de enfoque al negocio exportador y el establecimiento de un programa de
Gerencias de Exportacién a tiempo parcial.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, Empresarios de la cadena
y Gobierno.

Compromisos

e Camaras y Asociaciones: promover la participacién de empresas
en los programas y fortalecer la RED.

o  Empresarios de la Cadena: definir en su estrategia la vocacién
exportadora y colaborar en el disefio de planes operativos del
subprograma.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigaciéon: apoyar la
integracién de la RED con propuestas que coadyuven al éxito del
subprograma y permitan la creacién de gerencias de exportacion.

e Gobierno: respaldar a las empresas con apoyos especificos para
desarrollo exportador y la integracién de cadenas productivas.

e  Financiero: brindar apoyo financiero, asi como apoyar en la
detecciéon de oferta financiera para apoyo a las Pymes de
Guanajuato.
C. Subprograma Estrategias de Promocién Miiltiple:
Disefiar estrategias de promocion mdltiple a través de la promocion inversa,
atraccion de compradores, nuevos servicios de exportacion, puntos de venta en el

extranjero y redes especializadas de representantes internacionales.

Corresponsables Principales: Cadmaras y asociaciones, Empresarios de la cadena
y Gobierno.
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Compromisos

e Camaras y Asociaciones: gestionar recursos para el subprograma
y articular los actores necesarios para el logro del mismo.

e  Empresarios de la Cadena: Participar en el disefio y la factibilidad
técnica del subprograma, detectando paises clave y tipos de
productos adecuados.

o Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: Colaborar
con la red de relaciones y vinculacién con centros de investigacién
y universidades para apoyar la detecciéon de la oferta mas
adecuada para las especificidades de los mercados de cada pais.

e  Gobierno: Identificar oferentes de servicios y socios estratégicos,
asi como participar en la elaboracién y viabilidad del subprograma
a través de COFOCE.

D. Subprograma Atencion de Demanda Internacional:

Fomentar la cultura de la innovacion en todas las dreas y procesos, fortaleciendo
canales de comercializacion y capacidad de respuesta a demandas internacionales

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, Empresarios de la cadena
y Gobierno.

Compromisos

e Camaras y Asociaciones: brindar capacitacién integral en
metodologias de innovacién para fortalecer el Subprograma.

o  Empresarios de la Cadena: Definir en su estrategia la vocacién en
funcién al tipo de innovacién: eficiente, sostenida y/o disruptiva.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacién: aportar
programas y especialistas que refuercen el subprograma.

e  Gobierno: apoyar el subprograma de acuerdo a su plan de
desarrollo
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E. Subprograma Negociaciones Internacionales:
Participar en las consultas y en el Cuarto de Junto de las negociaciones de los
nuevos acuerdos comerciales, aportando a la Secretaria de Economia los
elementos técnicos y de juicio para obtener las mejores condiciones para la

industria del calzado.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, Empresarios de la cadena
y Gobierno.

Compromisos

e Camaras y Asociaciones: participar en las consultas y aportacién
de informacién técnica a las instancias correspondientes.

o Empresarios de la Cadena: aportar informacién para la
integracién de elementos técnicos.

o Instituciones Educativas y Centros de Investigacion: desarrollo
de estudios segln requiera el caso.

e  Gobierno: gestiones y negociaciones internacionales.
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TABLA 16. Cronograma del Programa Internacionalizacién, 2013-2030

PERIODO

SEMESTRE

Programa de Internacionalizacién

Subprograma Observatorio de
Oportunidades Comerciales

Subprograma Aceleraciéon de
Empresas para la Exportacion

Subprograma Estrategias de
Promocion Mdltiple

Subprograma Atencién a Demandas
Internacionales

Subprograma de Negociaciones
Internacionales

FUENTE
Elaborado por Global Mind®, con base en las consultas realizadas a
representantes de la cadena, andlisis documental y trabajo de gabinete, 2013.

NOTA

Se refiere al afio o semestre de inicio del subprograma
Estimacion de los primeros resultados del subprograma
Continuacion del subprograma para el lapso establecido
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X.  Programa: Vinculacién Financiera y Apoyos del Gobierno

Los subprogramas asociados a este programa son:

A. Vinculacién con Instituciones Financieras

B.

C.

Banca de Desarrollo y Programas de Apoyo

Instituciones Financieras no bancarias

A. Subprograma Vinculaciéon con Instituciones Financieras:

Promover a la cadena, ante las instituciones financieras, como sector de tradicién

clave para el desarrollo econémico regional y nacional, con alto potencial de

exportacion. Asimismo impulsar mesas de acercamiento y negociacién entre los

empresarios y las instituciones financieras, generando productos financieros

adecuados para ambos.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, Empresarios de la Cadena
y Sector Financiero.

Compromisos

Camaras y Asociaciones: se comprometen a la gestién y
articulacién con Instituciones financieras, mediante convenios y
realizaciéon de ferias del crédito y mesas de trabajo, a fin de
conocer sus productos, proponer algunos y vincular a éstas con
sus asociados.

Empresarios de la Cadena: asistir a los eventos de difusién y
vinculacién que establezca Prospecta, las Camaras y Asociaciones
con las instituciones financieras. Asimismo difundir los beneficios
de la cultura del crédito y de la bancarizaciéon entre otros
empresarios.

Instituciones Educativas y Centros de Investigacion: se
comprometen a proponer productos financieros que consideren
tasas y plazos preferenciales, asi como productos que beneficien
los procesos de innovacion.
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e  Financiero: participar en las mesas de trabajo con cémaras y
asociaciones y proponer productos financieros atractivos para los
empresarios.

B. Subprograma Banca de Desarrollo y Programas de Apoyo:

Orientado a difundir y asesorar a los empresarios acerca de los beneficios y reglas
de operacion de los diferentes programas de gobierno que promueve la banca de
desarrollo e instancias clave del desarrollo econémico del pais como la
subsecretaria de Industria y Comercio de la Secretaria de Economia, los
programas del Instituto Nacional del Emprendedor, asi como programas propios
del gobierno estatal y local, a fin de que los empresarios puedan acceder a los
recursos y oportunidades de estos programas para impulsar estrategias al interior
de sus empresas.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, Empresarios de la Cadena
y Gobierno.

Compromisos

e Céamaras y Asociaciones: se comprometen en establecer un
directorio de todos los programas de apoyo a nivel estatal y
federal; a gestionar recursos y programas de estos fondos y
difundir los beneficios de los mismos entre sus asociados.
Promover ante la banca de desarrollo propuestas de mejora de los
servicios y productos que ofrecen.

e  Empresarios de la Cadena: participar en los distintos programas,
cumpliendo las reglas de operacién establecidas. Igualmente se
comprometen a difundir los beneficios de estos programas ante
otros industriales de la cadena en la region.

o Instituciones Educativas y Centros de Investigacion: se
comprometen a capacitar en las areas necesarias para que los
industriales puedan cumplir con las reglas de operaciéon y
requisitos establecidos por los fondos y la banca de desarrollo.

o Gobierno: se comprometen a que estos respaldos publicos
puedan llegar a las MIPYMES.
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C. Subprograma Instituciones Financieras no Bancarias:

Dirigido a promover el fortalecimiento de las instituciones financieras no bancarias
de la cadena, mediante la difusién de sus alcances y beneficios para los
empresarios y el crecimiento de los negocios.

Corresponsables Principales: Camaras y Asociaciones, empresarios de la cadena
y sector financiero no bancario.

Compromisos

o Camaras y Asociaciones: establecer la vinculacién con las
instituciones no bancarias, asi como la difusién de sus productos y
servicios y esquemas de trabajo participativos.

e Empresarios de la Cadena: se comprometen a asistir a las
sesiones informativas y de vinculacién con estas instituciones,
solicitar la informacién que consideren necesaria y participar con
propuestas de productos financieros.

e Instituciones Educativas y Centros de Investigacion: apoyar en la
difusién y promocién del subprograma y propuestas de esquemas
de colaboracién.

o  Financiero: el sector financiero no bancario participa en las mesas
de trabajo con los representantes de camaras y asociaciones y los
empresarios de la cadena, propone productos que beneficie a
todos los involucrados.
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TABLA 17. Cronograma del Programa Vinculacién Financiera y Apoyos del
Gobierno, 2013-2030

PERIODO

SEMESTRE

Programa Vinculacién Financiera y Apoyos Gobierno

Subprograma de Vinculacién con
Instituciones Financieras

Subprograma Banca de Desarrollo y
Programas de Apoyo

Subprograma Instituciones no
Bancarias de la Cadena

FUENTE
Elaborado por Global Mind®, con base en las consultas realizadas a
representantes de la cadena, analisis documental y trabajo de gabinete, 2013.

NOTA

Se refiere al afio o semestre de inicio del subprograma
Estimacion de los primeros resultados del subprograma
Continuacion del subprograma para el lapso establecido
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TABLA 18. Cronograma Integrado Matriz Estratégica Vision 2030, 2013-2030

PERIODO/PROGRAMAS

SEMESTRE

Programa Mejora Continua e Innovacién Productiva

Subprograma de Formacion y
Actualizacién en Mejores Practicas e
Innovacién Productiva

Subprograma de Capacitacién en
Empresas

Subprograma de Innovacién
Productiva

Subprograma de Vinculacién
Internacional

Subprograma de Sinergia Empresarial

Programa de Gestién Estratégica y Competitividad

Subprograma de Gestién Estratégica

Subprograma de Mejores Practicas y
Mejora Continua

Subprograma de Actualizacién
Tecnolbgica

Subprograma de Normatividad,
Autorregulacion y Sistema de Calidad

Subprograma de Equidad Competitiva

Programa de Promocién del Trabajo Digno y Decente
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PERIODO/PROGRAMAS

Subprograma Seguridad y Salud
Laboral

Subprograma de Competencias
Transversales

Programa Mejora Medio Ambiental

Subprograma Informacién Regulatoria

Subprograma Somos Ecolégicos

Subprograma Ganancias de Emisiones

Programa Comercializacién y Consumidor

Subprograma Sistemas de Consumo

Subprograma Compras de Gobierno

Subprograma de Promocion y Ventas
por Internet

Subprograma Canales de
Comercializacion

Programa de Imagen y Gestién de Branding

Subprograma Tradicién y Modernidad -
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PERIODO/PROGRAMAS

SEMESTRE

Subprograma Sistema Moda México
(MoMe)

Subprograma Gesti6n de Branding

Programa Empresas Creativas

Subprograma Moda y Disefio

Subprograma Proyeccién Creativa

Programa de Inteligencia Competitiva

Subprograma de Plataforma Digital

Subprograma de Informacién
Especializada

Subprograma de Indicadores Clave

Programa de Internacionalizacion

Observatorio de Oportunidades
Comerciales

Subprograma Aceleracién e Empresas
para la Exportacion

Subprograma Estrategias de
Promocion Mdltiple
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PERIODO/PROGRAMAS

Subprograma Atencién de Demanda
Internacional

Subprograma Atencién Demandas
Internacionales

Programa Vinculacién Financiera y Apoyos Gobierno

Subprograma de Vinculacién con
Instituciones Financieras

Subprograma Banca de Desarrollo y
Programas de Apoyo

Subprograma Instituciones no
Bancarias de la Cadena

FUENTE
Elaborado por Global Mind®, con base en las consultas realizadas a
representantes de la cadena, analisis documental y trabajo de gabinete, 2013.

NOTA

Se refiere al afio o semestre de inicio del subprograma
Estimacion de los primeros resultados del subprograma
Continuacion del subprograma para el lapso establecido

Esta Matriz de Acciones comprende una guia preliminar para la implementacién
de programas y subprogramas propuestos como resultado de los diversos
ejercicios de prospectiva y consulta con actores clave de la cadena de valor. Es un
documento dindmico que se enriquece y retroalimenta de las aportaciones de
todos los involucrados, esta abierto a los ajustes que se requieran para garantizar
el rumbo sostenido del sector.
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Una Industria en Transformacién

Los escenarios del desarrollo mundial hacia el 2030, distinguen regiones y paises
como articuladores del progreso y del cambio, si bien México no figura en todas
estas perspectivas, la cadena Proveeduria-Cuero-Calzado-Marroquineria-
Comercializacién tiene el potencial para competir exitosamente. Los empresarios
mexicanos pueden seguir siendo espectadores ante estos escenarios, o conspirar
por un futuro diferente. Las condiciones actuales del entorno nos anticipan
diversas oportunidades, mismas que serén capitalizables en la medida en que nos
tracemos rutas de accién que nos lleven a alcanzar estos futuros deseables.

La Visién 2030 nos permite avizorar ciertas tendencias y nos marca rutas de accién
para aprovechar las oportunidades que se presentaran en el mercado, en funcién
de las cuales los empresarios del sector deben prepararse para desarrollar las
capacidades necesarias para fundamentar sus ventajas competitivas. Es claro que
dificilmente las empresas podran competir bajo una estrategia basada Gnicamente
en costos, es un mercado solo para algunas empresas, ya que las sitia en una
carrera en la que dificiimente podran llegar siempre en primer lugar. Lo que
resulta fundamental, es revisar las estrategias al interior de la empresa y redisefar
o ajustar su modelo de negocio, orientado no solo a la eficiencia operativa, sino a
la construccién de valor, que serd a final de cuentas, su elemento de
diferenciacién.

Aprovechar estas oportunidades exige
un permanente ejercicio de disciplina
para monitorear los indicadores clave
del entorno, construir estrategias
claras en consecuencia, definir lineas
de accién y establecer indicadores que
nos permitan medir los impactos.
Béasicamente implica un serio proceso
de planeacion estratégica para alinear

los objetivos de la empresa en funcién
de las tendencias del entorno vy las
propias capacidades internas. Lo mas
importante es llevar estas estrategias a
la practica. No hay estrategia sin
accién, hay que realizar una adecuada
toma de decisiones, hacer las
renuncias correspondientes y enfocar

los esfuerzos de la empresa.

Por lo tanto, montarse exitosamente en las tendencias depende en gran medida
del modelo de negocio bajo el cual la empresa decida competir. La Visién 2030
nos muestra algunas tendencias donde podemos observar cémo el impulso de la
economia creativa abre cada vez mayores oportunidades hacia el disefio y el
desarrollo de moda, demostrando ser un negocio altamente rentable. Por otro
lado, el modelo de maquila para marcas internacionales continta consolidéandose,
asi como el modelo de ciclos cortos para marcas con gran orientacion a la moda.
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Se presentan ademas tendencias irreversibles en materia de salud, crecimiento en
ciertos segmentos de la poblacién y la proliferacion de nuevas tecnologias que
marcaran pautas en los comportamientos de consumo, estilos de vida, canales de
comercializacién y la forma en la que interactuamos con nuestros clientes. Todo lo
anterior abre oportunidades para incrementar la participacién de las empresas
tanto en el mercado nacional como en los mercados de exportacion.

En este sentido, la Visiéon 2030 brinda una guia estratégica de mediano y largo
plazo para el cambio de nuestro sector. Es el resultado de la reflexion colectiva de
los actores de la cadena Proveeduria-Cuero-Calzado-Marroquineria-
Comercializacion, orientada a vislumbrar tendencias dominantes hacia el 2030,
para reducir la incertidumbre ante el futuro y anticipar oportunidades. Configura
un legado de prosperidad y orgullo para las nuevas generaciones de empresarios
de la cadena. Es tarea de todos los actores involucrados dar continuidad a los
compromisos generados para proyectar con éxito a la Cadena Proveeduria-Cuero-
Calzado-Marroquineria-Comercializacién, tanto en el ambito nacional como
internacional.

Este esfuerzo sin precedentes fue posible gracias a las aportaciones de todos los
representantes de nuestra cadena de valor, a quienes agradecemos su
participacion comprometida para el logro de esta vision compartida y a quienes

brindamos nuestro méas grande reconocimiento:

Lideres de las tres camaras que integran nuestro sector: ANPIC,
CICUR, CICEG

Lideres de las Camaras de Calzado de Jalisco y México

Empresarios de la proveeduria, curtiduria, fabricacién y
comercializacién de calzado y marroquineria

Representantes de los tres érdenes de gobierno
Representantes de Instituciones Académicas

Representantes de Parques de Innovacién del ITESM, La Salle y
Universidad Iberoamericana Leén

Representantes de CIATEC
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Representantes de CONCyTEG

Representantes de COFOCE

Representantes de Instituciones Financieras y NAFIN
Representantes del Instituto de Planeacién Municipal (IMPLAN)

Representantes de otras instituciones y organismos relacionados
con el sector
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“VISION2030™

El rumbo de la Cadena Proveeduria-Cuero-Calzado-Mamoquineria-Comercializacion.
Una Industria en transformacion

Vision 2030 propone contribuir con una agenda de acciones que encauce el
camino  competitivo, integral y articulado de la  Cadena
Proveeduria-Cuero-Calzado-Marroquineria-Comercializacién, donde
todos los actores involucrados asumen desde sus instituciones y experiencias
el compromiso de impulsar las estrategias necesarias para alcanzar mayores
niveles de crecimiento empresarial y sectorial, asi como impulsar el desarrollo
econémico y social de la region y del pais.

Los avances del siglo XXI han configurado un nuevo entorno econémico,
cambios en los habitos de compra y consumo, nuevos modelos de
produccién y comercializacién y desarrollos tecnoldgicos que permiten
avizorar el porvenir empresarial y de la sociedad. Visién 2030 espera estar en
sintonia con las transformaciones que depara el futuro, para que la Cadena
Proveeduria-Cuero-Calzado-Marroquineria-Comercializacién se exprese
en una auténtica cadena de valor que contribuye orgullosamente al desarrollo
de Guanajuato y del propio México, gracias a la participacion comprometida
de todos sus actores.

Una industria en transformacion.

, ) )
LEON ES UNO t(’ SE
orgulloy SECRETARIA DE ECONOMIA

compromiso
de todos




