orospecta

Comercio Movil

En Méxicoy el
mundo




N

CICEG

El presente reporte muestra un
extracto de los datos obtenidos por
la investigaciéon realizada por IAB
México (Interactive Advertising
Bureau) y la AMVO (Asociacién
Mexicana de venta Online) sobre las
rincipales actividades en linea de
os consumidores a través de
dispositivos méviles.

Esta informacién fue recabada
durante los meses de julio y agosto
de 2016. Los datos se obtuvieron
mediante la aplicacion de una
encuesta de 22 preguntas en 19
paises del mundo.
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Fuenie: Eloboracién propla con datos del estudio "Moblle Commerce en Médco y el mundo™ desamoliodo por  1AB Y AMVO.
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Paises participantes

19 paises participaron en esfa encuesta: Australia,Austria,Brasil, Canadd, Chile, Ching,
Colombia ,Estados Unidos, Francia ,lrianda, México, Nueva Zelanda, Jap6n, Noruega,
Per(, Reino Unido, Singapur, Suecia y Turquia.

Distribucién Demogréfica
por Mercado

Promedio Global Norteamérica
Género 60% ] 5% |
son hombres 50N mujeres
Promedio Global MNorteamérica

Edad ST ,Q 60% | ,Q
tiene entre 18 a tiene entre 18 a
ﬁ 34 afios 34 afios

Fuenie: Elaboracién propka con datos del estudio "Moblle Commerce en Médco y el mundg” desamollodo por  1AB Y AMVO.
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Distribucién en México

B= 3
68 millones l

de internautas en
México en 2015

Penetracion de Teléfonos Inteligentes en México

En 2016, se
pronostica un
cierre de
penetracién
de
teléfonos que
supera e
80% de las
lineas mdéviles
en México.
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CICEG Fuenie: Elaboracién propia con datos del estudio "Mobille Commerce en Médco y el mundo® desamoliado por  1AB Y AMVO.
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Compras realizadas alguna vez

En México, los principales productos que adquieren los compradores moviles se concentran
en apps, liempo aire o datos Y entretenimiento.
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Compras realizadas en los ultimos 6 meses

Durante los Ulimos 6 meses, el 76% de los usuarios de Intemet mdévil en México ha realizado
alguna compra a ravés de sus dispositivos mdviles.

Promedio Global

75%

72%

£ LATAM

c I c EG Fuenie: Elaboracian propla con dalos del esiudio “Moblle Commerce en Médco y el mundo® desamollodo por  1AB Y AMVO.
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Frecuencia de compra mévil

México y Lafinoamérica muestran una gran oportunidad de generar hébitos de
compra mévil de manera diaria o semanal, en comparacién con el promedio global.

23%
45% 43% 43%
34%
13% I

Semanal Mensual Algunas veces al afio

méxico  [EATAM| [IGISESN

Top 5 formas de pago para comprar a través de dispositivos méviles

México LATAM Global

- . . 379%
@ Servicio de pago online (PayPal) 34% 37%
@ Por un aplicacién

) Pago directo al smartphone

@ Voucher / Cédigo de oferta

CICEG Fuenie: Flaboracién propla con dotos del esiudio *Moblle Commerce en Médco y el mundo” desamoliodo por  1AB Y AMVO.
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Motivadores en México

23%
23% 21%

Para obtener algo de
inmediato y no esperar

Era conveniente Por entretenimiento

24% 16%

No podia encontrarlo
Es mds seguro que
en la tienda llevar dinero en efectivo

32% 1%

Para obtener el mejor
precio posible/ahorrar publicidad
dinero

8%

Es para mi la dnica
manera de

42%
comprar articulos en

Para ahorrar tiempo i
nea

En México existen mas alios

indicadores de barreras de

confianza para comprar mas a

fravés de Smartphoneo Tab let 45% LATAM
en comparaciéon conel

promedio Global y LATAM. 44%

Promedio Global

Clc EG Fuenie: Elaboracién propla con datos del estudio "Moblle Commerce en Médco y el mundg” desamoliodo por  1AB Y AMVO.
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Barreras que impiden comprar

1%
22% 1%

Es demasiado
complicado

He leido o escuchado Se tardan demasiado en realizar las
experiencias negativas de otros transacciones

en teléfono mdvil

24% 10%

No quierc compartir

Es demasiado caro
mi informacién personal

26% 9%

Mi red de datos de teléfono
No necesito comprar mdvil no es confiable

més o estable

28% G

He tenido una experiencia
Mo confio en la Seguridad negativa previamente

LS},“,;" Global A nivel mundial, 6 de cada 10

61%  compradores movil planean
D comprar mas productos o

servicios a fraves de sus
disposilivos maoviles.
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Compra mévil como medio de pago dominante
En México, el 65% considera que el pago
movil se estd conviriendo en el medio

dominante y probablemente sustituird al
pAgo en efeclivo.

Interaccién con la publicidad mévil

En contexio internacional,México destaca por fener una mayor
inferaccion con la publicidad en plataformas moviles.

31% 20%

Hacer clic en el anuncio para Compartir el anuncio
visitar el sitio web del con otros
anunciante

32% 18%

Hacer clic en el anuncio
Visitar el sitio web del

para comprar el producto
anunciante otra vez o servicio

38% 9%

Hacer clic en el anuncio Revisar el producto o
para obtener mds servicio en otro momento
informacién

CICEG Fuente: Elaborocién propia con datos del estudio "Moblle Commerce en México y el mundo® desamollado por  1AB Y AMVO.
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Experiencia Multicanal

En México, existe un Grea de oportunidad para que el usuario que busca informacion
sobre un producto o servicio en un mévil, concrele la compra.En nuestro pais, el 50%
de las compras en tienda fisicq, iniciaron a Iravés de la busqueda desde

disposilivos moviles.
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C|CEG Fuenie: Elaboracién propia con daios del esiudio “Moblle Commerce en Médco y el mundo® desamoliodo por  1AB Y AMVO.
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Conclusiones

Los compradores mexicanos muestran una gran apertura a seguir
incorporando la compra dentro de las actividades habituales que realizan
en sus dispositivos méviles, equiparable al resto del mundo.

Aun no se adquiere el tipo de productos y servicios que ya se estan
comprando en otros paises.

En México, las principales compras que se realizan desde un mévil son
eventuales cuando en el resto del mundo, son actividades recurrentes
como la compra de productos como ropa y calzado, lo que representa
una gran oportunidad para diversos sectores.

Los compradores mexicanos tienen una mayor apertura a generar una
interaccién con la publicidad mévil que el resto de los mercados
internacionales.

La industria digital tiene la responsabilidad de seguir los lineamientos y
mejores practicas para no ser intrusivos y favorecer una mejor
experiencia para el usuario.

El rol primordial de interaccién a través de las plataformas sociales
México y Latinoamérica destacan a nivel mundial por la necesidad de
com fpalrl:ir sus experiencias de camrra a través de las redes sociales,
confirmando que son un gran canal de interaccién con el consumidor.

La falta de confianza representa el mayor reto para el crecimiento del
comercio mévil en México.

En México y el mundo, el mévil es una de las principales plataformas de
busqueda de informacién antes de comprar productos y servicios.

Sin embargo, México enfrenta un reto importante para lograr concretar
la compra en el mismo dispositivo mévil, lo que invita a evaluar aspectos
como sistemas de pago, usabilidad de las plataformas de comercio
;‘_nﬁ\iril, asl como una mayor promocion y difusién hacia el consumidor
inal.
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CICEG Fuene: Elaboracién propia con dotos del esiudio "Moblle Commerce en México y el mundo” desanoliado por 148 Y AMVO.
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